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Einleitung

Es gibt viele Social-Media-Monitoring-Tools, und es ist schwer, eine Software
auszuwahlen, die am besten zu den eigenen Bedirfnissen passt. Eine Losung mit
einem leistungsstarken Set an Booleschen Suchoperatoren bietet nicht nur
Flexibilitat fur verschiedene Monitoring-Themen, sondern fiihrt auch zu einer
Prazision, die lhnen Zeit und Geld spart, indem Sie nicht durch unzahlige irrelevante
Treffer blattern mussen. Dieses Dokument wird lhnen helfen, die Booleschen
Suchoperatoren besser zu verstehen. Es vergleicht einige Social Media Monitoring-
Tools im Hinblick auf die Abfrage von Treffern im Netz und zeigt, wie wichtig die
Operatoren fir ein effektives Social Media Monitoring sind.



Wofur werden Social Media

Monitoring-Tools verwendet?

Die Auswahl an Social-Media-Monitoring-Tools ist groR. Jeder Anbieter hat
verschiedene Starken und Schwachen, Alleinstellungsmerkmale, Zielgruppen und
eine eigene Preisstruktur. Da es so viele Moglichkeiten gibt, ist es schwierig zu
entscheiden, welches Tool das beste fiir das eigene Markenunternehmen oder die
eigene Agentur ist. Ziel dieses Whitepapers ist es, sich auf einen duRerst wichtigen
Kernbereich zu konzentrieren, der oftmals GUbersehen wird, wenn es um die
Auswahl von Tools geht: die Query.

Auf der obersten Ebene werden Social Media Monitoring Tools verwendet, um
Gesprache und Erwdhnungen auf bestimmten Webseiten zu liberwachen, damit
Social Media Marketing Teams ihre Aktivitaten besser planen und durchfiihren
kénnen. Am anderen Ende des Spektrums stehen umfangreiche Data Mining Tools,
die auf Unternehmensebene alles im Internet durchsuchen, einschlieflich Blogs,
Foren und Nachrichtenartikeln. Je nachdem, was lhr Ziel ist, kbnnen Sie mit den
Ergebnissen, die Sie durch das Monitoring bekommen, herausfinden, was die
Internetgemeinde lber Ihre Produkte und Dienstleistung sagt, wie die Tonalitat der
Gesprache ist und neue Kunden identifizieren.

The Monitoring-Phase

In den meisten Social Media Monitoring Tools starten Sie mit der Monitoring-
Phase. Hier richten Sie ein, was genau Sie monitoren mochten. Jedes Tool bietet
andere Moglichkeiten, um Markennamen, Suchbegriffe oder verschiedene
Wortkombinationen zu spezifizieren.

The Zuhoren-Phase

Der zweite Schritt ist die Zuhdren-Phase, in der die Daten gesammelt, analysiert und
aussagekraftige Reports erstellt werden, um tiefere Einblicke in den Social Buzz zu
geben. Nicht alle Tools bieten diese Phase an und es gibt grofle Unterschiede, wie
tief die Analysen bei den Tools gehen kénnen.



Social Media Ziele

Es gibt viele Griinde, warum Social Media Monitoring lhrem Unternehmen helfen
kann und warum Sie wissen sollten, was Menschen in sozialen Netzwerken, Blogs,
Foren und anderen Online-Kanalen lber Ihr Unternehmen sagen. Ric Dragon,
Griinder von Dragon-Search, denkt, dass das ideale Social Media Management Tool
noch nicht existiert.

Social Media zdhlt noch immer zu den Newcomern in der Welt der Medien

c ‘und zweifelsohne werden entsprechende Tools entwickelt. Das wichtigste
Anliegen bei der Entwicklung dieser Tools, ist es jedoch, sie so zu entwerfen,
dass sie Antworten zu den richtigen Fragen geben —im Gegensatz dazu, sich
Fragen zu iiberlegen, die zu den Tools passen.” (Social Marketology von Ric
Dragon)

Social Marketology von Ric Dragon

Branchentrends

Um Trends zu beobachten oder nach innovativen Moglichkeiten fiir die Verkaufs-
und Geschaftsentwicklung zu suchen, kann ein Unternehmen Begriffe der eigenen
Branche oder Nachrichten bestimmter Regionen und Industrien Gberwachen.



Beobachtung von Wettbewerbern, um
einen Wettbewerbsvorteil zu gewinnen

Indem Sie die Markennamen, Produkte und Bewertungen lhrer Wettbewerber
monitoren, ergeben sich Moglichkeiten, ihre Marktanteile abzugreifen oder zu
lernen, was bei ihnen funktioniert. Zum Beispiel kénnten Sie nach Erwdhnungen
der Marken- oder Produktnamen lhrer Mitbewerber suchen und sehen, was die
offentliche Meinung Uber sie ist.

Beobachten Sie lhre Konkurrenten und sehen sie, was Uber ihre neuesten
Produkte und Dienstleistungen gesagt wird. Indem Sie genau betrachten, was sie
verbessern sollten, erhalten Sie wertvolle Informationen, wie Sie lhre eigenen
Produkte weiterentwickeln kénnen. Suchen Sie nach dem Social Buzz (iber
Produktneuentwicklungen und lesen Sie eventuell durchgesickerte Nachrichten
zu neuen Features, damit Sie rechtzeitig mit aquivalenten Features in ihrer
eigenen Produktlinie kontern kénnen.

Erfahren Sie, welche Inhalte Ihre Wettbewerber fiir Content-Marketing verwenden
und welche Kampagnen erfolgreich waren und die meisten Erwdahnungen
hervorgerufen haben. Wenn Sie das gleiche Zielpublikum teilen, kénnten diese
Ansatze auch fir Ihr Unternehmen effektiv sein.

Diskutieren Sie mit. Vielleicht méchte sich Ihr Unternehmen in einer Social Media
Diskussion engagieren, in der sich die Internetgemeinde lber Ihren Wettbewerber
beschwert und einen Beitrag absetzen, in dem es lhr eigenes Unternehmen glanzen
lassen.

Content Curation

Unternehmen, die in Social Media aktiv sind, sind immer auf der Suche nach
relevanten Inhalten, die sie mit ihrer Online-Community teilen kénnen. Monitoring
ist ein gutes Werkzeug fiir die Suche nach interessantem Content - ob es sich um ein
lokales Geschaft handelt, das lokale Nachrichten und Veranstaltungen recherchiert
oder um ein Solarenergie-Unternehmen, das neuesten Trends zum Thema
Solarenergie erfahren mochte, um die Gesprache mit zu treiben.



Meinungsfithrer adressieren

Ein wichtiger Teil des digitalen Marketings besteht darin, herauszufinden, auf
welchen Social Media Kanalen lhre Zielgruppe aktiv ist und Wege zu identifizieren,
mit den Influencern in Kontakt zu treten, sodass sie zu Advokaten fir lhre Marke
und Ihr Thema werden. Social Media Monitoring Tools konnen die Treffer zu lhrer
Marke analysieren und weitere Informationen zu den Autoren dieser Erwdhnungen
liefern.

Reputationsmanagement

Social Media Monitoring ist ebenso nitzlich fir Ihr Online-Reputationsmanagement
und als Anzeiger fiir die Stimmung lhrer Kunden. Viele Tools bieten eine
automatische Sentimentanalyse an, die jedem Treffer eine positive, negative oder
neutrale Tonalitat zuweist. Negative Kommentare von unzufriedenen Kunden zu
finden und schnell darauf zu reagieren kann einen ausgezeichneten Kundenservice
demonstrieren.



Was ist eine Social Media
Monitoring-Query?

Im wortlichen Sinne ist eine Query ist eine Frage oder Anfrage. Im Bereich Social
Media Monitoring handelt es sich um eine individuelle Suche, die relevante
Treffer fur Ihr Thema finden soll. Typischerweise wird ein Unternehmen nach
Schliisselwortern wie dem eigenen Markennamen, Firmennamen oder
Produktnamen suchen. Um einen Wettbewerbsvorteil zu erzielen, konnen zudem
die Namen und Produkte der Wettbewerber beobachtet werden.

Sie fragen sich vielleicht, wie sich diese Art der Suche von der Funktionsweise
einer Suchmaschine wie Google unterscheidet. Die Google-Suche versucht, alle
Webseiten und anderen Dateitypen im Internet zu indexieren und gibt Thnen die
Treffer zurlick, die sie anhand lhrer Suchbegriffe fiir die relevantesten Ergebnisse
erachtet. Social Media Monitoring sucht primar nach den aktuellsten
Erwdhnungen im Internet, sodass sie schnell reagieren, antworten und von Trends
lernen kénnen.

Das grofdte Problem bei der Verwendung von Social Media Monitoring Tools
besteht darin, sicherzustellen, dass die Erwdahnungen, die wahrend der Monitoring-
Phase gesammelt wurden, ein relevantes Set an Informationen darstellt.



Variationen von Keywords

Nehmen Sie sich Zeit, sich Gber das, was Sie monitoren wollen nachzudenken und
sich verschiedene Ausdrucksmoglichkeiten zu diesen Keywords, Markennamen oder
Terminologien zu lberlegen.

Einige Beispiele von Variationen sind:

==== Plural - Nicht alle Tools suchen automatisch nach Variationen in Singular- und Plural-
Keywords.

=== \/erschiedene Arten, dieselbe Sache zu beschreiben

e Das Monitoring eines Produktes wie Jeans kann voraussetzen,
dartber nachzudenken, wie Menschen lber Jeans sprechen. Zum
Beispiel: Jeanshose, Blue Jeans, Hose, Latzhose etc.

e Ein Arzt kann als Arzt bezeichnet werden oder aber auch als Doktor, Dr.
etc.

e Ein Rechtsanwalt konnte auch Anwalt genannt werden.

e Amerika kann als Amerika, Vereinigte Staaten, Staaten oder mit dem
Synonym USA verwendet werden.

=== Abkiirzungen

* Manchmal ist eine Marke oder ein Produkt Name abgekiirzt, wie IBM fiir
International Business Machines, oder AG flr Aktiengesellschaft.

e Auch Orte kdnnen abgekirzt werden, wie New York City (= NYC) oder
Frankfurt am Main (= FFM).

=== Spitznamen

e Die Deutsche Bahn wird manchmal als Bahn, Bummelzug, Sprinter,
Eisenbahn oder Zug bezeichnet.

e Wenn Sie nach Erwdahnungen des Namens einer Person suchen,
vergessen Sie nicht die Variationen dieses Namens, so beispielsweise
fur William Will, Willy, Bill, Billy oder sogar Liam.

e Ein Bier konnte wie folgt bezeichnet werden: Malzgetrink, Mafs,
Schoppen, kiihles Blondes, Helles, Pils etc.

Brainstormen Sie alle
Variationen von Begriffen,
die Sie monitoren wollen.




==== \/erschiedene Schreibweisen

e Einige Marken kénnen auf unterschiedliche Weise ausgedriickt werden
und noch immer weil} jeder, dass es genau um diese Marke geht. Die
Hewlett-Packard Corporation konnte als Hewlett-Packard, Hewlett
Packard, H-P, HP bezeichnet werden, oder sogar lber ihr
internationales Aktiensymbol HPQ.

e Einige Worter werden haufig als ein oder zwei Worte geschrieben, oder
falsch geschrieben als ein oder zwei Worte (z. B. MacBook OR Mac
Book).

* Die Marke Red Bull besteht aus zwei Worten, aber wenn man nicht
auch nach RedBull sucht, verpasst man Erwdahnungen wie redbull.com
oder den Twitter-Hashtag #redbull.

=== Rechtschreibfehler

e Wenn Sie eine Catering-Unternehmen sind, Vorspeisen in lhrem Portfolio
haben und durch Monitoring erfahren mochten, welche Vorspeisen bei
Hochzeiten besonders beliebt sind, miissen Sie sich mit den Variationen
von haufig falsch geschriebenen Worten beschaftigen, z. B. von hors
d'oeuvres.

e Manchmal werden Worte aufgrund von Abklirzungen absichtlich falsch
geschrieben, beispielsweise um innerhalb des Zeichenlimits auf Twitter zu
bleiben. Wenn sie fir lhre Suche wichtig sind, sollten Sie gangige
Abkilirzungen inkludieren, z. B. wird das Word Problem als prbim, prbims
or prbimz abgekiirzt.

== Gdngige Grammatikfehler

e Oftmals haben diese Fehler mit dem Apostroph in Markennamen zu
tun. Eine Firma, die z. B. Actors’ Studio heiRt, kann auch unter Actors
Studio oder Actor’s Studio zu finden sein.

* Andere Grammatikfehler passieren haufig mit 8 und ss, Sie und sie,
einem und einen oder im Englischen mit den Worten there, their, they’re
oder yours und you’re — auf Twitter auch oftmals abgekiirzt als ur.



Filter

Einige Tools bieten Filtermoglichen, die im zweiten Schritt nach der Suchabfrage die
Ergebnisse nach bestimmten Kriterien begrenzen, so zum Beispiel nach Seitentyp,
geographischer Lage oder dem Zeitfenster.

Wir haben eine Handvoll an Social Media Monitoring-Tools unter die Lupe
genommen und eine breite Palette von Eingabemasken und Maoglichkeiten zur
Erstellung von Queries vorgefunden. Viele von ihnen waren stark eingeschrankt.
Dies wird jedoch oftmals erst offensichtlich, nachdem man das Tool gekauft hat
und bei der Suche nach relevanten Ergebnissen schliellich auf Schwierigkeiten
stoRt.

Grundlegende Boolesche Operatoren

Die Suche nach einem Stichwort oder einer Keyword-Gruppe ist fiir die meisten
Suchanfragen zu allgemein. Wir miissen in der Lage sein zu spezifizieren, welche
Stichworte wird haben sollten, welche wir haben missen und welche wir gar nicht
benotigen.

Eine Boolesche Suche ist eine Art von Suche, die Sie Keywords mit Operatoren wie
AND und OR kombinieren und mit NOT limitieren lasst. So konnen Sie lhre Suche
ausweiten oder naher definieren, um bessere Ergebnisse zu erhalten.

OR- Der OR-Operator sucht nach Erwdhnungen mindestens einer der
SchlUsselworter.

=== AND- Der AND-Operator legt fest, welche Worter in den Suchergebnissen enthalten
sein mussen.

=== NOT- Alle Worter, die mit dem NOT-Operatoren spezifiziert sind, schliefen die
Erwdhnung aus den Suchergebnissen aus, wenn sie vorkommen.

Ein Venn-Diagramm zeigt die moglichen Zusammenhange zwischen den Sets.



OR

Wenn wir nach samtlichen Erwahnungen der Worter A, B oder C suchen, bekommen
wir ein Ergebnis, das alle Nennungen der drei Keywords enthalt.

Aor Bor C
AND

Wenn wir auf der Suche nach Erwdhnungen sind, die alle drei Keywords (A, B und C)
enthalten, bekommen wir ein Trefferset, das ausschlieRlich die Nennungen erhilt,
die in allen 3 Kreisen gefunden wurden.

AxnpBanp C



NOT

Ein Weg, die Suche einzugrenzen und irrelevante Treffer aus dem Suchergebnis
herauszufiltern ist der Gebrauch des Booleschen Operatoren NOT. Der NOT -
Operator schliet samtliche Treffer mit dem angegebenen Begriff aus.

Aocr Brnor C



Zusitzliche Boolean
Suchoperatoren

Quotes -

«“»

Es gibt noch weitere Boolesche Suchoperatoren, die haufig verwendet und mit
gangigen Suchtermen in Softwareprodukten assoziiert werden. Allerdings sind sie
nicht in allen Social Media Monitoring-Tools verfligbar.

Quotes (Anfuhrungsstriche) definieren eine Zeichenfolge, die exakt so durchsucht
werden soll wie angegeben. Dadurch bleiben zusammenhdngende Worter vereint
und die Suche nach einem konkreten Ausdruck oder Satz anstatt nach einzelnen
Wortern wird ermoglicht.

“coach house apartments”




Gruppieren mit Klammern - ()

Ein wichtiger und oft ignorierter Operator in Suchausdriicken sind die
leistungsstarken Klammern. Die Art, in der sie Suchbegriffe zusammenfassen und
die Reihenfolge, in der sie eingesetzt werden, kann den Unterschied zwischen

guten und irrelevanten Ergebnissen machen.

Das folgende Beispiel zeigt, was Klammern bewirken:

A AND (B OR C)

Bor C Azxp (Bor C)



Werden die Klammern anders gesetzt, kann das Ergebnis wie folgt aussehen:

AxxoB (A znpB)orC

Einige Social Media Monitoring-Tools lassen die Verwendung von Klammern nicht
zu, um die Reihenfolge von Booleschen Operatoren zu spezifizieren. Wenn als
Reihenfolge nur von links nach rechts gilt, wird die A AND B Funktion zuerst
kommen, aber dies muss nicht zwingend das sein, was bendtigt wird.

Hier ein Beispiel, bei dem die Verwendung von Klammern zwingend notwendig ist,
um eine vollstandige Trefferliste mit mehreren Variationen des Markennamen und
Kontextbegriffen zu erhalten:

(“coach house” OR coachhouse) AND (apartments OR
apartment OR apt OR apts OR rental OR rentals)




Wie Klammern Suchergebnisse verindern

Um die Bedeutung von Klammern besser zu veranschaulichen, erfinden wir eine
beriihmte Person namens Melissa White, die sich nach der Hochzeit in Melissa
Jackson umbenannt hat. In diesem Beispiel wiirden nach Erwahnungen suchen, die
entweder den Nachnamen White oder Jackson beinhalten: white OR Jackson.

white OR jackson

Es wiirden unzahlige Treffer zuriickkommen, inklusive alles zur Farbe weif§ oder
Nennungen zu Michael Jackson.

Von diesen Ergebnissen, mdchten wir nur diejenigen einschlieRen, die auch den
Namen Melissa beinhalten, was mit dem AND- Operatoren festgelegt werden kann.

Melissa White

Melissa White Jackson

Melissa Jackson

Jackson

Melissaznp (White orJackson)



Nun verwenden wir unser Beispiel um zu zeigen, was passiert, wenn die
Klammern nicht korrekt eingesetzt werden. Der erste Schritt ware, nach
Treffern zu suchen, die Melissa und White enthalten: Melissa AND White.

melissa AND white

Als nachstes wirden wir zu dem Treffer-Set samtliche Erwdhnungen
hinzufligen, die den Namen Jackson beinhalten. Dies wiirde uns eine
wesentlich groBere Treffermenge mit vielen irrelevanten Nennungen des
Namens Jackson zuriickgeben, die nicht im Zusammenhang mit Melissa White
stehen. Sie sind im Chart farbig markiert.

Melissa White

Melissa White Jackson

Melissa Jackson White Jackson

Jackson

(Melissazxnp White) or Jackson

Ohne Zweifel ist die richtige Verwendung von Klammern zwingend notwendig
um sicherzustellen, dass die Funktionen der Booleschen Operatoren in der
richtigen Reihenfolge ausgefiihrt werden.



Verwendung von Klammern zur Kombination von Suchaufgaben

Klammern sind ebenso nitzlich, um eine Reihe an Suchaufgaben zu kombinieren und
die Reihenfolge der Abarbeitung festzulegen. So zum Beispiel, wenn man monitoren
mochte, wenn sich Personen liber apple pies und peach pies (Plural oder Singular)
unterhalten, aber keine Treffer von tiefgefrorenen Kuchen in seinem Ergebnis
haben mochte.

((apple OR peach) AND (pie OR pies)) NOT frozen




Wildcards und Verkiirzungen - *, ?

Wildcards bieten die Moglichkeit, bestimmte Buchstaben in Ihrer Query durch
andere zu ersetzen. In der Regel gibt es zwei Arten von Wildcards: Wildcards fir
Verkirzungen und fiir einzelne Zeichen.

Wildcard fiir Verkiirzungen - *

Manchmal gibt es Variationen von einem Wort, das Sie in ihrer Suche
bertcksichtigen moéchten. Die meisten Tools, die diese Wildcard-Funktion
anbieten, benutzen das Symbol *, um Wortverklirzungen anzuzeigen. Die
Verkiirzung erweitert die Suche auf alle Worter mit dem selben Anfang, aber sie
kénnen in beliebigen Variationen enden. Sucht man beispielsweise nach Haus*,
wiirde dies Haushalt, Hausratversicherung, Haustlir etc. beinhalten.

Wildcard fiir ein einzelnes Zeichen - ?

Das Symbol ? indiziert in den meisten Fallen eine Wildcard fiir ein
einzelnes Zeichen und ersetzt nur einen Buchstaben oder ein Zeichen in
Ihrem Wort. So liefert die Suche nach Poten?ial sowohl Treffer zu
Potenzial als auch zu Potential.

Das folgende Beispiel zeigt verschiedene Varianten von Wortern, die
durch Verwendung der Wildcard-Operatoren entstehen:

Journalis™* Journalist?n
Journalismus Journalisten
Journalist Journalistin
Journalistin
Journalisten

journalistisch

Journalistenkongress

Journalistenportal




Naheliegende Worte mit ~ oder NEAR

Oft werden zwei oder mehr Worter miteinander assoziiert und stehen in
unmittelbarer Nahe zueinander, jedoch in manchen Fallen nicht genau
nebeneinander.

Wenn die zu monitorenden Worter doppeldeutig sind, kann der NEAR-Operator
sehr hilfreich sein. Er ldsst sich in Kombination mit den gangigen Booleschen
Ausdricken verwenden. NEAR verhalt sich wie AND, d.h. hier missen beide Woérter
im Suchergebnis vorkommen. NEAR legt jedoch fest, dass die beiden Worter
innerhalb einer bestimmten Anzahl von Wértern vorkommen miissen. Eine
Alternative ist der Suchoperator “~”. Allerdings geht es hier ausschlieflich darum,
dass die Suchbegriffe innerhalb einer bestimmten Anzahl von Worten zwischen den
Quotes vorkommen. Sie lassen sich nicht wie beim NEAR-Operatoren mit anderen
Booleschen Ausdriicken kombinieren.

Beispiel fir den NEAR-Operatoren:

(“coach house” OR coachhouse) NEAR/2 apartments

Beispiel fir den ~-Operatoren:

“coach house apartments”~7




Warum manche Social Media Monitoring
Queryerstellung erschweren

Beim Testen verschiedener Social Media Monitoring-Tools wurde deutlich, dass viele

Losungen keine effektive Option darstellen aufgrund ihrer Inflexibilitat hinsichtlich
der Query-Funktionalitaten.

Eingabemaske fiir Boolesche Suchabfragen

Bei einigen Tools kdnnen Sie einfach direkt eine Reihen an Keywords und
Booleschen Operatoren eingeben, so zum Beispiel bei Fresh Web Explorer:

Add a term to find mentions on the web

Analyze mentions of your brand, your competitor, or any other key terms that interest you

“coach house™ OR coachhouse

Find Mentions

Auch wenn Tools Boolesche Suchabfragen unterstiitzen, ist es immer wichtig zu
sehen, welche Operatoren verfligbar sind. Bei Fresh Web Explorer werden
beispielsweise keine Klammern unterstitzt.

Einige Tools stellen Eingabemasken oder Felder bereit, in denen man die
Booleschen Suchterme eingeben und zuséatzliche Filter setzen kann. So wie in
diesem Beispiel bei der kostenfreien Alert-Variante von Talkwalker.

(R
talkwalkeralerts # CREATE  MANAGE

Create Alert

“coach house apartments™~7
Everything

Enghish

Once a week

Only the best results



Andere hingegen bieten ein eigenes Eingabefeld, um die Query zu schreiben und
einen Test durchzuflihren, mit dem sichtbar wird, ob die Suchabfrage die
Ergebnisse zurickliefert, die man haben mochte. Hier ein Beispiel von Brandwatch:

Name | coach house apartments Languages & Industries

Free Text Structured
(“coach house” OR coachhouse) NEAR/2f| (apartment? OR apt? OR rental?) ;I

/|

List of Operators Locations v

|»

Mentions 1-2 of 2 for the |ast 8 days

Timeline Photos | Facebook
“Coach House Apartments Furnished or Unfurnished 227"

www.facebookcom © (Facebook)

Affordable homes for local people at Copt Oak Gardens | Easier

“It's great that these high quality affordable homes have been builtto meet local needs. There is a growing
need for such homes and itis has only been possible as a result of the solid partnership between Taylor Wimpey,
EMHA and Blaby D.C.” The affordable homes for rent and sale at Copt Oak Gardens include a choice of coach
house-style.”

www.easiercom @  (News)

Manche Tools haben eine Oberfliche mit getrennten Feldern, in denen Sie die
Stichworte eingeben koénnen, die in lhr Suchergebnis einbezogen und davon
exkludiert werden sollen. Sofern sie jedoch keine Moglichkeit bieten, den vom Tool
erstellten Booleschen Searchstring anschlieRend manuell zu bearbeiten, gibt es in
vielen Fallen keine Moglichkeit, Reihenfolge, Nahe oder Variationen der
eingegebenen Keywords zu bestimmen.

Der folgende Screenshot des Tools Mention sieht leicht bedienbar aus, aber Sie kdnnen
nicht die Reihenfolge der Suchbegriffe mit Klammern festlegen.

EXPRESSION

Name

FIND MENTIONS CONTAINING ...

At least one of the following expressions

And all of the following expressions (in the
same mention)

And none of the following expressions



Irrelevante Ergebnisse reduzieren

Irrelevante Ergebnisse
kosten Zeit & Geld!

Einige Social Media Monitoring-Tools bieten Lizenzen, die auf einem monatlichen
Limit an Treffern basieren. Wenn der GrofRteil lhrer Suchergebnisse irrelevant ist,
verschwenden Sie nicht nur Zeit, sondern auch Geld!

Auch wenn ein Tool fortgeschrittene Query-Funktionalitdten fir das Finden von
Treffern bietet, wissen wir alle, dass das Internet voll von Spam und Schein-
Webseiten ist. Ein Tool, dass diese Seiten aus den Suchergebnissen ausschliel3t,

kann sehr nitzlich bei der Suche nach glaubwiirdigen Nennungen des eigenen
Markennamens sein. Durch all Ihre Treffer zu gehen und Spam, Schein-Webseiten

oder nicht relevante Treffer zu l6schen, ist sehr zeitaufwandig. Priifen Sie, ob lhr

praferiertes Social Media Monitoring-Tool lber eine Spamerkennung oder “Anti-
Noise-Technologie” verfiigt.

Zusitzliche Suchoperatoren, die Sie eventuell bendtigen

Alle Social Media Monitoring-Anbieter unterstiitzen die grundlegenden
Booleschen Operatoren AND, OR und NOT. Diese Zusammenfassung stellt einige
zusatzliche Suchkriterien vor, die von einem Tool unterstitzt werden sollte, um
das Aufsetzen einer effektiven Query zu ermdoglichen:

1. Sonderzeichen — Modglicherweise spielen Zeichen wie Bindestriche, Apostrophe
oder das Kaufmanns-Und in Ihren Suchanfragen eine Rolle. Liefert die Query z. B.
bei Markennamen wie Hewlett-Packard, AT&T oder Macy's einen Fehler zuriick?
Ein paar Tools bieten einen raw-Operatoren an, der definiert, ob ein Keyword
Sonderzeichen enthilt. Ohne diesen Operatoren liefert die Query ggf. einen
Fehler zurlick oder das Sonderzeichen wird in der Abfrage ignoriert.

Beispielsweise wiirde eine Suche nach Google+ das Plus-Zeichen ignorieren. Im
Social Media Monitoring-Tool Brandwatch inkludiert eine Suche mit
raw:Google+ das Plus-Zeichen. Im Talkwalker-Tool wird ein Plus-Zeichen
verwendet, um den raw-Operatoren zu bestimmen, z. B. wiirde +"M&M” das
Kaufmanns-Und (&) in der Suche bericksichtigen.

2. GroB- und Kleinschreibung — Wenn GroR- und Kleinschreibung bei den
Begriffen, die Sie monitoren wollen, wichtig sind, achten Sie darauf, dass lhr Tool
diese Unterscheidung unterstitzt. Bei Talkwalker wird dies durch zwei Plus-
Zeichen indiziert, z. B. ++”eBay” .



3. Worter Boolescher Operatoren - Kann die Abfrage zwischen Booleschen
Suchoperatoren (AND, OR und NOT) und Wartern unterscheiden, die Teil Ihrer
Suchbegriffe sind? Als wir das Social Media Monitoring-Tool Brandwatch evaluiert
haben, konnte es den Unterschied nicht erkennen. Jedoch bot es eine ganze Reihe
anderer leistungsfahiger Suchoperatoren, mit denen leicht ein Workaround
gefunden werden konnte.

4, URL oder Domain — Manchmal wollen wir unsere Suche auf Ergebnisse eines
bestimmten Domain-Namens oder einer spezifischen URL begrenzen — oder
alternativ Domains oder URLs von unseren Suchergebnissen ausschlieBen. Das
kann mit einem Suchterm wie site:www.yelp.com fiir eine gesamte Domain,
ein Unterverzeichnis oder eine bestimmte URL abgebildet werden. Mochten wir
Treffer von beispielsweise unserer eigenen Unternehmensseite ausschlieRen,
wirde dies wie folgt aussehen: NOT site:www.my-restaurant.com.

5. Autor — Wenn fiir Sie Erwahnungen wichtig sind, die von bestimmten Personen
kommen, bendtigen Sie ein Monitoring-Tool, dass einen author-Operatoren
unterstiitzt. Sofern der Autorenname verfiligbar ist, zeigt es Erwahnungen
spezifischer Autoren an.

6. Titel — Je nach Anbieter kdnnen Sie unter Verwendung des t it 1e-Operatoren
mit lhrer Query nach Erwdhnungen suchen, die im Titel eines Artikels vorkommen
— oder Sie suchen nach Nennungen im Titel einer Webseite, die mit dem <title>
Tag spezifiziert sind.

7. Geografische Lage — Wenn lhr Unternehmen regional ausgerichtet ist oder
wenn Sie sich auf eine bestimmte geographische Region fokussieren, mochten
Sie sicherlich die Treffer auf Webseiten einschranken, die in diesen Gebieten
verankert sind.



Orte in der Query spezifizieren

Wenn Sie im Social Media Monitoring-Tool Brandwatch in der Query country:uk
eingeben, werden nur Treffer gefunden, die als Suchergebnisse aus den U.K.
identifiziert wurden. Brandwatch bietet zudem ein Pop-Up, in dem die Location-
Operatoren fiir verschiedene Regionen vorgestellt werden. Die Eingabe von New
York City gibt beispielsweise city:new8 zurlick.

Look up locations
For use in your query

E.g. For New York “yellow cab™ AND city:news8

Look up location

Location Description

Location-Treffer von Herkunfts-Treffern unterscheiden

Andere Tools ermdglichen eine Unterscheidung hinsichtlich des Ortsnamens in der
Quelle vs. des Herkunftslandes der Quelle. Zum Beispiel wiirde das Tool Talkwalker
mit dem Filter articlecountry:de alle Artikel inkludieren, die das Wort
Deutschland beinhalten. Der Filter sourcecountry:de wirde Artikel finden, die
von deutschen Quellen stammen oder in Deutschland veréffentlicht wurden.

Location-Filterung nach der Query

Der folgende Screenshot zeigt, wie das Social Media Monitoring-Tool Brandwatch
es Ihnen erlaubt, nach Locations zu filtern, nachdem Sie Ihre Query-Treffer
erhalten haben — entweder durch Einschluss oder Ausschluss dieser Orte.

» T‘.‘-’lﬁer
el
v Location

» Site visitors

» Workflow



8. Moglichkeit, Queries zu speichern — Nach dem Aufsetzen einer komplexen
Query wollen Sie nicht jedes Mal wieder neu damit anfangen und sich an alles
erinnern mussen. Das Tool muss in der Lage sein, lhre Queries zu speichern, sodass
Sie sie immer wieder durchlaufen lassen und verfeinern kénnen.

Der Schliissel zum Erfolg

Selbst wenn ein Social Media Monitoring-Tool die perfekten Mdoglichkeiten fir
Analysen und Reports bietet — wenn Ihre Ausgangsdaten voller irrelevanter Treffer
sind, verschwenden Sie Ihre Zeit und Ihre Analyse wird unbrauchbar, da Sie auf
Daten basiert, die keine Aussagekraft haben. Daher ist die Query der Schliissel zu

einem erfolgreichem Reporting.
/
\



Fallstudie: Social Media Monitoring-Tools

im Vergleich

Um veranschaulichen, welchen Unterschied eine leistungsstarke Boolesche
Suchabfrage beim Social Media Monitoring machen kann, werfen wir einen Blick
auf die Marke P.C. Richard & Son, eine Einzelhandelskette aus der Elektronik-
Branche. Wir untersuchen, wie wir diese Marke mit drei verschiedenen Arten von
Tools monitoren kénnen.

1. Brandwatch: Ein Enterprise-Level Social Media Monitoring-Tool mit einem
monatlichen Lizenzmodell, das auf der Anzahl der pro Monat gefundenen Treffer
basiert. Es bietet eine unbegrenzte Anzahl an Nutzerlogins, anpassbare
Dashboards, Filter, Alerts, Standortdaten, Sentiment-Analyse, Charts und
Reporting-Funktionalitaten. Die Queries erlauben komplexe Boolesche
Suchkriterien mit vielen leistungsstarken Operatoren, die dabei helfen, die Treffer
auf das Gewilinschte zu reduzieren.

2. Fresh Web Explorer: Ein einfaches browserbasiertes Social Media Monitoring-
Tool, das rudimentadre Boolesche Suchoperatoren unterstitzt. Es ist Teil des
moz.com Toolsets.

3. Mention: Ein Social Media Monitoring-Tool fiir professionelle oder private
Zwecke, das eine Oberflache fir die Eingabe von Keywords fiir Queries bietet.
Zudem ermoglicht es Echtzeit-Alerts, Reporting-Funktionalitdten und andere
Features. Wir haben eine kostenfreie Testversion fiir diese Beispiele genutzt.
Teurere Zugdnge beinhalten mehr Mentions pro Monat, unbegrenzte Historie,
Zugriff auf Statistiken und Datenexport sowie einen Support fiir mehrere Nutzer.
Mention ist als browserbasiertes Tool, native Losungen auf dem Desktop oder
mobile Applikation verfligbar.



Variationen und Permutationen
des Markennamens

Tipp: Plural beachten!

Der erste Schritt zum Monitoring eines Markennamen ist die Prifung, ob
Variationen dieses Markennamen im Internet gefunden werden kdénnen und
welche moglichen Schreibweisen es geben kénnte.

P.C. Richard

P.C. Richards

PCRichard

PCRichards

PC Richard

PC Richards

P C Richard

P C Richards

P. C. Richard

P. C. Richards

Son

All diese Permutationen fiihren zu 40 verschiedenen Mdglichkeiten, diesen
Markenamen auszudriicken!

o N Uk W

10

12
13

P C Richard & Son
P C Richard & Sons
P C Richard and Son
P C Richard and Sons
P C Richards & Son
P C Richards & Sons
P C Richards and Son
P C Richards and Sons
P. C. Richard & Son
. P. C. Richard & Sons
. P. C. Richard and Son
. P. C. Richard and Sons
. P. C. Richards & Son

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

P. C. Richards and Son
P. C. Richards and Sons
P.C. Richard & Son
P.C. Richard & Sons
P.C. Richard and Son
P.C. Richard and Sons
P.C. Richards & Son
P.C. Richards & Sons
P.C. Richards and Son
P.C. Richards and Son
PC Richard & Son

PC Richard & Sons

PC Richard and Son

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
30.
40.

PC Richard and Sons
PC Richards & Son
PC Richards & Sons
PC Richards and Son
PC Richards and Sons
PCRichard & Son
PCRichard & Sons
PCRichard and Son
PCRichard and Sons
PCRichards & Son
PCRichards & Sons
CRichards and Son
PCRichards and Sons



Methode 1: Massive Query
mit dem OR-Operatoren

Eine Moglichkeit, sich dem zu nahren, ist die Erstellung einer OR-Query. Wenn das
Tool ein Feld bietet, um die Abfrage einzugeben, wiirde dies in etwa so aussehen:

“P C Richard & Son” OR “P C Richard & Sons” OR “P C
Richard and Son” OR “P C Richard and Sons” OR “P C
Richards & Son” OR “P C Richards & Sons” OR “P C Rich-
ards and Son” OR “P C Richards and Sons” OR “P. C.
Richard & Son” OR “P. C. Richard & Sons” OR “P. C.
Richard and Son” OR “P. C. Richard and Sons” OR “P.

C. Richards & Son” OR “P. C. Richards & Sons” OR “P.
C. Richards and Son” OR “P. C. Richards and Sons” OR
“P.C. Richard & Son” OR “P.C. Richard & Sons” OR “P.C.
Richard and Son” OR “P.C. Richard and Sons” OR “P.C.
Richards & Son” OR “P.C. Richards & Sons” OR “P.C.
Richards and Son” OR “P.C. Richards and Sons” OR “PC
Richard & Son” OR “PC Richard & Sons” OR “PC Richard
and Son” OR “PC Richard and Sons” OR “PC Richards &
Son” OR “PC Richards & Sons” OR “PC Richards and Son”
OR “PC Richards and Sons” OR “PCRichard & Son” OR “PC-
Richard & Sons” OR “PCRichard and Son” OR “PCRichard
and Sons” OR “PCRichards & Son” OR “PCRichards & Sons”
OR “PCRichards and Son” OR “PCRichards and Sons”




Methode 1: Brandwatch- 238 Ergebnisse

Dies mag etwas primitiv und fehleranféllig aussehen. Aber in Werkzeugen, die
Queries als Textstring akzeptieren, wie Brandwatch, funktioniert es:

Create a new query x

Name | PC Richards - lots of ORs Languages & Industries

Free Text Structured 2

"P C Richard & Son" OR "P C Richard & Sons" OR "P C Richard and Son" OR "P C Richard and Sons™ OR "P C ;I
Richards & Son" OR "P C Richards & Sons" OR "P C Richards and Son" OR "P C Richards and Sons™ OR "P. C.

Richard & Son" OR "P. C. Richard & Sons" OR "P. C. Richard and Son" OR "P. C. Richard and Sons" OR "P. C.
Richards & Son" OR "P. C. Richards & Sons" OR "P. C. Richards and Son" OR "P. C. Richards and Sons" OR "P.C.
Richard & Son"™ OR "P.C. Richard & Sons" OR "P.C. Richard and Son" OR "P.C. Richard and Sons" OR "P.C.

Richards & Son" OR "P.C. Richards & Sons" OR "P.C. Richards and Son" OR "P.C. Richards and Sons"™ OR "PC

Richard & Son" OR "PC Richard & Sons" OR "PC Richard and Son" OR "PC Richard and Sons" OR "PC Richards & Son"

OR "PC Richards & Sons"™ OR "PC Richards and Son"™ OR "PC Richards and Sons" OR "PCRichard & Son" OR "PCRichard

& Sons™ OR "PCRichard and Son" OR "PCRichard and Sons" OR "PCRichards & Son" OR "PCRichards & Sons"™ OR
"PCRichards and Son" OR "PCRichards and Sons"

| |
Test Query List of Operators | Locations v

-~
Mentions 1-20 of 238 for the last 8 days Volume after processing spam and duplicates can be 30-50% lower. -

)1 Marley Coffee Available in P.C. Richard and Son Stores
23 Apr 2013....C. Richard, itis the largest chain of private, family-owned electronics and appliances stores in 100% Ethiopia
Yirgacheffe (medium), Lively Up 5 Bean Espresso (medium dark). The display units can be viewed https:/iwww.facebook com
Iphoto.phpfbid=101527020772654848&set=a.10150211759510484.443740.38205915483&type=1&theater. “P.C. Richard and
Son...

ih.aavin.com

(2 Twitter / Willy Ferron: GE Funds & P.C. Richard an ...
23 Apr 2013GE Funds & P.C. Richard and Son - P.C. Richard & Sons has carried GE appliances for nearly as long as the shop
has... ow.ly2wnfaG

twitter.com

Methode 1: Fresh Web Explorer - Zeichenbeschrinkungen

Das kostenfreie Social Media Monitoring-Tool Fresh Web Explorer (Beta) von Moz
lieferte dieses Ergebnis:

@ Fresh Web EXxplorer  wentons 1o

Add a term to find mentions on the web

Oops! Your term has exceeded the limit of 255
characters. Please try again
~

Analyze mentions of your brand, your competitor, or any other key terms that i

Mit der Beschrdankung auf 255 Zeichen wird diese Methode nicht fir jede Query
funktionieren, wenn sie lang und kompliziert ist.



Methode 1: Mention — Zu viele Keywords
Mit Tools, bei denen die Keywordeingabe ausschliel3lich (iber separate Felder
erfolgt, kann es sein, dass Sie nicht alle dieser Keywords abbilden kénnen oder
keine zusatzlichen Operatoren wie Quotes zur Verfligung stehen. Alle 40
Ausdriicke einzeln in die OR-Felder von Mention einzutragen, kann ein
langwieriger Prozess sein. Nach Eingabe aller Variationen fiir die Suche und

Betatigung des Buttons zur Erstellung der Query sagte uns das Tool, dass es fiir die
Suchanfrage eine Grenze fiir die Anzahl an Keywords gibt.

EXPRESSION

Name P.C. Richard & Son Brand Name

FIND MENTIONS CONTAINING ...

At least one of the following expressions
P.C. Richard & Son

OR P.C. Richard & Sons

OR  P.C. Richard and Son

OR  P.C. Richard and Sons

OR P CRichards & Son

Und am Ende der Liste von 40 Ausdricken...

OR “PCRichards and Sons” +

( Too many keywords. Please include 5 keywords at maxdimum '

Es wird deutlich, dass sich dieser Ansatz nicht mit Mention umsetzen |asst.



Damit es mit diesem Tool funktioniert, miisste man mehrere Queries erstellen
und Gruppen von Variationen anlegen. Das stellt einen hohen
Verwaltungsaufwand dar, wenn man bedenkt, dass man fiir jede Query einzeln
Alerts, Analysen und Reports aufsetzen muss.

Hier ist eine Query fur Variationen von P.C. Richard und & Son im Singular. Da das
Tool keine weiteren Variationen innerhalb der AND-Felder erlaubt und keine
Moglichkeit bietet, die Reihenfolge fiir die Suchkriterien spezifizieren wie (a OR

b) AND (c OR d), mussten Sie acht verschiedene Queries aufsetzen, um alle 40
Variationen in Ihren Ergebnissen zu erhalten. Dies sind nur zwei der acht Variationen
mit dem & Son versus and Son-Suffix.

FIND MENTIONS CONTAINING ... FIND MENTIONS CONTAINING ...

At least one of the following expressions At least one of the following expressions

PC. Richard ) PC. Richard

OR  PCRichard *® OR  PCRichard
OR  PC Richard x OR PC Richard
OR P CRichard )R P CRichard
OR P.C.Richard x OR P C.Richard

R R -
And all of the following expressions (in the same And all of the following expressions (in the same
mention) mention)

and son x & son
AND + AND +
And none of the following expressions And none of the following expressions
This fir entions alr This finds mentions containing

( PC. Richard OR PCRichard OR PC Richard OR P C Richard ( PC. Richard OR PCRichard OR PC Richard OR P C Richard
ORP.C. Richard ) AND and sor ORPC )




Methode 2: Komplexe Boolesche Query

Ein effizienterer Weg, um eine Query ohne all diese Permutation zu erstellen ware
es, komplexe Boolesche Suchoperatoren zu verwenden, u.a. Klammern oder
Operatoren fiir Sonderzeichen, Zitate usw.

Methode 2: Brandwatch —T'rial and Error-Optimierung
Mit Brandwatch kann diese komplizierte Boolesche Query aus den folgenden Teilen
(GroB/Kleinschreibung nicht beachtet) konstruiert werden:
Gruppe A: Variationen fiir den PC-Teil: (P.C. OR P. C. OR PC OR P C)
Gruppe B: Variationen fiir den Richard-Teil: (Richard OR Richards)
Gruppe C: Zuséatzliche Variationen, wenn die PC und Richard-Teile
zusammengefigt werden: (PCRichard OR PCRichards)
Gruppe D: Variationen fiir den and-Teil: (and OR &)
Gruppe E: Variationen fur den Son-Teil: (son OR sons)

Um unsere Query zu erstellen, wollen wir die folgenden Teile zusammenfligen — hier
mit den Buchstaben vereinfacht dargestellt:

((A AND B) OR C) AND D AND E

Da all diese Komponenten einen Markennamen beinhalten, macht es Sinn,
einen Ndhe-Operatoren anstatt des AND-Operatoren zu verwenden. Das
Brandwatch-Tool bietet NEAR/x Operatoren, die spezifizieren, wie weit zwei
Worter voneinander stehen sollen, basierend auf der Anzahl, die fir x
festgelegt wird. Inkludiert man den Buchstaben £ nach der Zahl (x£f) wird
indiziert, dass das zweite Wort hinter dem ersten Wort stehen muss.

Warum wollten wir NEAR anstatt AND verwenden?

Stellen Sie sich vor, dass Richard Smith einen Blogbeitrag geschrieben hat, in dem es
um den PC geht, den er fiir seinen Sohn (=Son) gekauft hat. All diese Keywords
kommen auf der Seite vor, aber haben nichts mit dem Markennamen zu tun. In
diesem Fall ist die Nahe wichtig!

Die Klammern spezifizieren, dass wir zunachst die Variationen des ersten Teils
herausfinden wollen, bevor wir die Variationen des zweiten Teils des Namens
finden.

Wenn Sie alles zusammenfligen, sollte Ihre Query die folgende Struktur haben:



( ( ( ANEAR/Lf B) OR C) NEAR/1f D) NEAR/1f E

Es ist wichtig, den Uberblick tiber Ihre Klammern zu behalten! Sie sind farbig
gekennzeichnet, damit der Abgleich erleichtert wird.

Nach Einfigen der Keywords sah die Query wie folgt aus:

(((("P.C.” OR “P. C.” OR PC OR “P C”)
NEAR/1f )
OR (PCRichard OR PCRichards))
NEAR/1f (and OR raw:&))
NEAR/1f (Son OR Sons)

Der raw: -Operator Ubernimmt Sonderzeichen, daher haben wir ihn fir das &
verwendet. Allerdings bekamen wir diesen Fehler zuriickgeliefert:

Create a new query x

* Found a lower-case ‘and’ - did you mean 'AND Languages & Industries

Name | PC Richard Example

Free Text Structured
( ((("P.C."™ OR "P. C."™ OR PC OR "P C") NEAR/1¥ (Richard OR Richards)) OR (PCRichard OR PCRichards)) ;I
NEAR/1¥ (and OR raw:&)) NEAR/1¥ (Son OR Sons)
/|

Test Query List of Operators | Locations v




Es zeigte sich, dass Brandwatch nicht zwischen dem Keyword and und dem
Booleschen Operatoren AND unterscheidet.

Da es in Brandwatch jedoch eine breite Palette verfligbarerer Operatoren fiir die
Boolesche Suchabfrage gibt, konnte die Wildcard-Funktionalitat als Workaround
verwendet werden. Wir sind dabei davon ausgegangen, dass es kein dhnliches
Wort mit zu and gibt, wenn das n durch ein ? ersetzt wird und dass alle
Variationen schlieflich wieder auf and hinauslaufen werden. Das ist ein gutes
Beispiel dafiir, wie ein umfangreiches Set an Query-Operatoren ausreichend
Flexibilitat bietet, um Workarounds bei potenziellen Schwierigkeiten zu finden.

Unsere neue Suchabfrage sah jetzt also so aus:

(((("P.C.” OR “P. C.” OR PC OR “P C”)
NEAR/1f (Richard OR
Richards)) OR (PCRichard OR
PCRichards)) NEAR/1f (a?d OR
raw:&)) NEAR/1f (Son OR Sons)

Create a new query x

e Cannot mix e.g. raw: and non-raw: in NEAR terms Languages & Industries
nguages < gustnes

Name PC Rlcharc[ Example

Free Text Structured
( ((("P.C.™ OR "P. C.™ OR PC OR "P C") NEAR/1f (Richard OR Richards)) OR (PCRichard OR PCRichards)) ;l
NEAR/1¥ (a>d OR raw:&)) NEAR/1f (Son OR Sons)

Test Query List of Operators Locations v

Wir sind damit allerdings auf eine Syntax-Beschrankung gestol3en, den der raw : —
Operator kann in Brandwatch nur unter Ausnahme zusammen mit dem NEAR-
Operatoren verwendet werden. Da es wichtiger ist, dass die Variationen von &
Son direkt nach dem ersten Teil stehen, trafen wir die Annahme, dass Son oder
Sons im Abstand von maximal eines Wortes nach dem ersten Teil folgt und haben
die and oder &-Keywords in der Booleschen Suche geléscht. Dieses Beispiel zeigt, dass
die Syntax einer Query heikel sein kann und dass es langer dauern kann als
erwartet, um die entsprechenden Booleschen Suchanfragen aufzusetzen.



Unsere finale Test-Query funktionierte schlieBlich und fuhrt zu 238 Treffern tGber
die letzten acht Tage. In dem untenstehenden Beispiel kbnnen wir mehrere
Variationen des Markennamens in den Ergebnissen sehen.

(((“P.C.” OR “P. C.” OR PC OR “P C”)
NEAR/1f (Richard OR Richards))
OR (PCRichard OR PCRichards))

NEAR/1f (Son OR Sons)

Edit PCrichards example x

Name | PCrichards example Languages & Industries

FreeText  Structured 7
((("P.C." OR “P. C." OR PC OR “P C") NEAR/1f (Richard OR Richards)) OR (PCRichard OR PCRichards)) NEAR/1f =
(son OR sons)
=

Test Query List of Operators = Locations »

|

Mentions 1-20 of 238 for the 1ast 8 days \Volume after processing spam and duplicates can be 30-50% lower.

www.compiainispoarg.com

Backbeat: Kenny Chesney Prevtews New Alsum ‘Life on a Rock’ in New York City for His Biggest Fans | Billboard

20 Apr 2013Kenny Chesney chats with-Bebby-Bones.at the Kenny Chesney iHeartRadio Album Release Party at the
iHeartRadio Theater presented b New York City (Theo Wargo/Getty Images for iHeartRadio) In a
production orchestrated much like a major live Television show, a studio audience of about 90 fans sat within feet of country
superstar.

www.billboard.com

Twitter / Willy Ferron: GE LR+ al
23 Apr 2013GE Funds & P.C. Richard and {P.C. Richard & Sons has carried GE appliances for nearly as long as the shop

has... owly2wnf9G
twitter.com

10  Kitchenaid vs. jenn air - Kitchens Forum - GardenWeb s
29 Apr 2013 Air appliance lines. | did buy the 5 year mainteance agreement fro Fbchard & Sons but now wish | did not J

Please Note: Only registered members are able to post messages to this forum you a memoer, please log in. If you
arentyet a member, join now! Return to the Kitchens Forum..

forums.thathomesite.com

16 47" Smart TV + MI R Subscrintion $645 =




Methode 2: Fresh Web Explorer — Problem mit den Klammern

Das Eingabefenster von Fresh Web Explorer ist ein Textfeld. Damit sollten wir in
der Lage sein, eine Query mit verschiedenen Kombinationen von AND und OR
einzufigen. Ihre Liste an Suchoperatoren beinhaltet jedoch keinen Proximity-
Operatoren wie NEAR, es gibt keine Wildcard-Zeichen und Klammern werden
nicht unterstitzt. Testen wir es nur mit dem ersten Teil unserer Query fiir den
ersten Teil des Markennamens.

((“P.C.” OR “P. C.” OR PC OR “P C")
AND (Richard OR Richards))

@ | Fresh Web EXplorer Mentions Too

Add a term to find mentions on the web
Oops! You have entered an invalid character. Please try

Analyze mentions of your brand, your competitor, or any other key terms that interes again

(("P.C" OR"P. C." OR PC OR "P C") AND (Richard OR Richards)) o

Methode 2: Mention- User Interface Begrenzung

Weil Mention nicht zuldsst, dass Sie eine Zeichenkette fiir Ihre Suche eingeben,
ist dieses Tool nicht geeignet flir unsere Variationen der Markennamen.



Verfeinerung der Ergebnisse
vom Social Media Monitoring

Das Beispiel mit P.C. Richard & Son sollte verdeutlichen, wie viele Variationen ein
Markenname haben kann.

Ziehen Sie diese zusatzlichen Kriterien fir Social Media Monitoring-Tool-Abfragen in
Betracht:

Datumsbereich

Zwei Faktoren sollten in Bezug auf Daten beachtet werden:

1. Aktualitat der Daten

2. Moglichkeit, Erwdhnungen innerhalb eines Datumsbereichs zu suchen.

Wie oft werden Daten erhoben?

Finden Sie heraus, wie oft die Daten aus dem Internet gecrawlt werden und
erkundigen Sie sich, wie weit sie zurlickgehen. Fresh Web Explorer erstellt alle
acht Stunden einen neuen Index. Brandwatch crawlt laut eigenen Angaben 65
Millionen Quellen pro Tag, um nach neuen Erwdhnungen zu suchen.

Mit einer kleinen Auswahl an Social Media Monitoring Tools haben wir mit
einer Query ein Twitter-Handle abgefragt, nachdem wir einen Tweet davon
abgesetzt haben und es von einem anderen Twitter-Account erwdhnt haben.
Wir haben dann gewartet um zu sehen, welche der verschiedenen Monitoring-
Tools den Tweet zuerst finden. Die Ergebnisse waren nicht schlissig.

Kriterien basierend auf Datumsbereichen festlegen

Koénnen Sie Kriterien in Ihrer Query oder Filtern basierend auf Daten festlegen?
Vielleicht mochten Sie viele historische Daten analysieren oder Sie mochten nur
sehen, was in der letzten Woche oder heute passiert ist?



Brandwatch

Sobald Sie in Brandwatch Ihre Daten haben, kdnnen Sie Steuerelemente darauf
anwenden, um die Zeitraume fir die Treffer auszuwahlen, die Sie betrachten
mochten. Sie konnen eine feste Zeitspanne fiir ihre Treffer einstellen und haben
die Wahl zwischen spezifischen Tagen, heute, die letzten 7 oder 14 Tage, 1 Monat
oder 2 Monaten.

Controls Controls
Q Search mentions | Go | 2 Q Search mentions | Go | @
OR
Jul 31, 2012 - Aug 07, 201: Last 7 days
Jouay 74 104 1m 20 Today 7d 14d 1m 2m
IV Fixed date range I Fixed date range

Apply Apply



Fresh Web Explorer

Die Fresh Web Explorer-Daten beziehen sich auf eine 30-Tages-Ubersicht, die alle
acht Stunden aktualisiert wird. Das Tool ermoglicht es Ihnen, innerhalb der letzten
Woche, der letzten zwei Wochen oder der vergangenen 30 Tage nach
Erwahnungen zu suchen.

Web Mentions

Last Four Weels v

Last Week

Last Two Weeks

Last Four Weeis

pré Apr 8 Apr10 Apr12 Aprl4 Apr16 Aprl18 Apr20 Apr22 Apr24

© Coach House Apartments

Mentions of all Terms from Last Four Weeks B Please give us feedback! Fiag a page i you think it looks sketch

Mention

Mention scheint keine Moglichkeit zu bieten, spezifische Zeitraume einzustellen. Es
schickt Ihnen Echtzeit-Alerts, wenn es einen neuen Treffer findet und Sie kbnnen
vorherige Nennungen bis zu dem Datum zuriickverfolgen, an dem Sie den Alert fir
die spezifische Query aufgesetzt haben. Es gibt jedoch keine Moglichkeit, in
historischen Daten zu suchen. Wenn |hr Ziel jedoch ist, so schnell wie moglich auf
Social Mentions zu reagieren und die Analyse vergangener Daten fiir Sie nicht so
wichtig ist, kdnnen Alerts alles sein, was Sie brauchen.



Domain/URL Inklusion oder Exklusion

Die Moglichkeit, bestimmte Websites aus den Ergebnissen auszuschlieflen, ist in
Verschwenden Sie keine unserem Beispiel hilfreich, weil wir keine Treffer mit dem Markennamen von der
Treffer durch Monitoring Webseite des Unternehmens finden mochten.

eigener Seiten.




Brandwatch

Brandwatch ermoglicht die Verwendung des site :-Opertoren, um eine Domain
zu spezifizieren. Mit Ausschluss der Domain der Firmenwebseite durch NOT
site: pcrichard.com sank die Zahl der Erwdhnungen von 238 auf 133.

Free Text Structured
(((("P.C." OR "P. C."™ OR PC OR "P C") NEAR/1¥ (Richard OR

OR Richards)) OR (PCRichard OR PCRichards)) =
NEAR/1f¥ (Son OR Sons)) NOT site:pcrichard.com
=
Test Query List of Operators Locations »
-
Mentions 1-20 of 133 for the Iast 8 days Volume after processing spam and duplicates can be 30-50% lower.

Fresh Web Explorer

Fresh Web Explorer verfuigt (iber einen site:-Operatoren, um Erwdhnungen
von einer bestimmten Seite einzuschlieRen (oder —site:, um sie
auszuschlielRen).

w Fresh Web EXplorer  uentons o

Find Mentions of =, "P.C. Richard & Son" AND -site:pcrichard.com (29)

Mention

Mention bietet ein Feld fiir den Ausschluss von Webseiten.

BLOCKED SITES

URL http://www.pcrichard.com +

New mentions coming from these URLs will be blocked and ignored




Quellen der Daten

Wenn wir ausschlieRlich Social Media Treffer bestimmter Seiten durchsuchen
wirden, wirden wir die Quellen unserer Daten beschranken.

Brandwatch

Wenn Sie in Brandwatch eine Abfrage erstellen, kénnen Sie angeben, ob Sie eine
Facebook-Page-Query oder eine Web-Query erstellen moéchten. Wenn Sie eine
Web-Abfrage wahlen, kdnnen Sie den Domain-Namen der Netzwerke, die Sie
beobachten mochten, mit dem site:-Operatoren spezifizieren.

Create a new query

Name

PC Richard twitter] Languages & Industries

Free Text Structured

(((("p

.C." OR "P. C." OR PC QB "P C

NEAR/1f (Son OR Sons)) AND

NEAR/1F (Richard OR Richards)) OR (PCRichard OR PCRichards))

site:twitter.com )

Test Query List of Operators

Mentions 1-20 of 22 for the 135t 8 days ime after processing spam and duplicates can be 30-509 wer

Twitter / Coupons Not Email: Brew the Perfect Cup of Co ...
23 Apr 2013Brew the Perfect Cup of Coffee! from P.C. Richard & Son > hitp:/it. co/B1YnOgJOdY

twitter.com

Twitter / Your Number 1 Fan: But it can't come soon eno ...

24 Apr 2013But it cant come soon enough. Even then, there's about 15 Gamestops in CT, and if not, | could check out PC
Richard and Sons

twitter.com

Twitter / Jenna@®0: My dad refuses togointo ...
22 Apr 2013My dad refuses to go in to pc Richard and son in 20 years because he hates the ads

twitter.com

Twitter / Team Mariano Rivera: (Pc richard and son whistl ...
24 Apr 2013(Pc richard and son whistle)
twitter.com

Twitter / mStockWire: mStockwire: Mariey Coffee ...
23 Apr 2013mStockwire: Marley Coffee Available in PC Richard and Son Stores hitp:/t.co/OrABEXudRa $$

Fresh Web Explorer

=
=

Locations v

=

Fresh Web Explorer unterstiitzt noch keine Suche nach Erwdahnungen in sozialen
Netzwerken wie Twitter und Facebook, wodurch es sich in diesem Fall nicht zum
Monitoring von Gesprachen in sozialen Netzwerken eignet.



Mention

Mention erlaubt Ihnen, die Quellen lhrer Daten wahrend der Query-Erstellung zu
spezifizieren:

Manage and filter your sources

Select sources, block specific URLs, activate the Priority fiter and trash unwanted mentions thanks to the anti-noise technology

SOURCES BLOCKED SITES
¥ Web URL http:/fwww.pcrichard.com
O Facebook v
¥ Twitter v
TECHNOLOGIES
Ne
@ News Priority inbox v
© Blogs
© Videos
© Forums
Anti-Noise Technology v
@ Images

Geografische Lage

Die Social Media-Strategie eines lokalen Unternehmens kann sehr unterschiedlich
zu der einer nationalen Marke sein. Wenn Sie sich nur auf eine bestimmte Region
fokussieren, wollen Sie sicherstellen, dass Ihr Tool die geographische Lage
spezifizieren kann — entweder in der Query oder spater mit einem Filter.



Wie bestimmt das Tool den Standort?

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, die Location einer Erwdahnung bestimmen. Der
einfachste Weg ware es, bei der Suche den Ortsnamen innerhalb der Seite zu
inkludieren. Wenn Sie zum Beispiel nach lhrem Markennamen in Manhattan
suchen, wiirden Sie Variationen von New York City einschlieflen. Allerdings wiirden
Sie damit downtown oder Soho von einer Webseite aus New York verpassen, die
davon ausgeht, dass ihre Leserschaft in New York angesiedelt ist.

Hier sind ein paar Ideen, wie Orte bestimmt werden kénnen. Mit Ausnahme von
Geokoordinaten via GPS kann man in der Regel die Location nur ableiten, was
jedoch nicht immer zuverlassig ist.

=== Dije Verwendung von Geo-Koordinaten, wenn sie von einem Benutzer (in der
Regel von einem mobilen Gerat mit GPS) zur Verfliigung gestellt werden, ist die
einzige zuverlassige Methode, um die Location im Detail zu bestimmen.

Ortsname mit Variationen, der im Text auf der Webseite angezeigt wird

Zeitzone

Top-Level-Domains, die die Location spezifizieren. Zum Beispiel bei
Amazon Frankreich: www.amazon.fr. Das funktioniert aber nicht immer. So
ist www.scoop.it beispielsweise nicht in Italien angesiedelt.

IP-Adresse der Webseite

Anmerkungen: Einige Anbieter sehen ihre Technologie zur Bestimmung von
Standorten als geschiitzte Information und geben keine Details heraus.



Weitere Keywords

Vielleicht mochten Sie die Ergebnisse lhrer Abfrage mit Filtern noch weiter
spezifizieren. Priifen Sie daher, ob das Tool, das Sie evaluieren, die Suchergebnisse
basierend auf zusatzlichen Keywords weiter filtern kann oder ob sich anhand von
Schliisselwortern Kategorien zuweisen lassen.

Beispiel: Sie haben in Ihrer Query nach dem Markennamen der Firma gesucht und
mochten in einer spateren Analyse gezielt die Produktnamen untersuchen.

Sprache

Wenn das Unternehmen oder die Branche, die Sie beobachten international ist
oder wenn Ihnen eine Zielgruppe wichtig ist, die eine andere Sprache spricht,
stellen Sie sicher, dass das Social Media Monitoring Tool Ihrer Wahl
fremdsprachige Webseiten unterstiitzt und Erwadhnungen in einer anderen
Sprache bestimmen kann.

Weitere praktische Social Media

Monitoring-Features

Werden Sie sich Ihrer
Bediirfnisse bewusst,
bevor Sie ein Tool
kaufen.

Natrlich werden Sie sich nicht aufgrund einer einzigen Eigenschaft fiir ein Social
Media Monitoring-Tool entscheiden. Wenn fiir uns ausschlieRlich Boolesche
Suchoperatoren wichtig waren, konnten wir einfach Google Alerts verwenden.
Google Alerts sind kostenfrei, speichern ihre Queries, erlauben Ihnen das
Editieren und Sie erhalten die Alerts per Mail. Aber es gibt keine Analyse, kein
Reporting-Funktionalitat und keine Moglichkeit, die Treffer in einer Tabelle
herunterzuladen.



Wofiir benétigen Sie das Tool?

Nehmen Sie sich Zeit zu Uberlegen, warum Sie dieses Tool bendétigen, wer es
nutzen wird und wie Sie planen, es zu nutzen. Die meisten Nutzer werden
wahrscheinlich die folgenden primaren Bediirfnisse haben:

— Monitoring — Treffer finden

— Alerts — Benachrichtigungen, die Ihnen schnelle Antworten und ein gutes
Reputationsmanagement ermoglichen

— Analyse — Daten sammeln und Trends, Demographien, Zielgruppen, Orte,
Kanale, Tonalitat, Keywords etc. analysieren.

— Reports — Erstellung von Reports, um einzelne Treffer und die gesamte
Analyse zu prasentieren.

Zu berticksichtigende Faktoren

Machen Sie eine Liste mit lhren Anforderungen und markieren Sie
diejenigen, die zwingend notwendig sind. Die Analyse weiterer Features
geht iber dieses Dokument hinaus, aber einige wichtige Punkte sind:

— Analysis — Wollen Sie, dass das Tool die Ergebnisse
analysiert? Trends identifiziert, das Sentiment bestimmt,
Daten nach Seitentypen, Autoren, Demographien, Influence-
Kriterien ordnet?

— Reporting — Missen Sie formelle Reports an Kunden senden? Bietet das Tool
Reporting-Funktionalitaten fir die Arten von Daten und Analysen, die Sie
benotigen? Kénnen Sie Zeitraume spezifizieren und miteinander vergleichen?

— Einfluss — Wenn lhnen Meinungsfiihreranalysen wichtig sind, sollte das Tool
Uber eine Scoring- oder Ranking-Funktion verfligen, um einen Indikator fir
Reichweite und Glaubwiirdigkeit zu geben.

— Internationalitat/Sprachen — Sind fiir Sie internationale Seiten oder
mehrere Sprachen wichtig? Ist mehrsprachiger Support wichtig?

— User Management — Werden Sie Accounts mit anderen Teammitgliedern
oder lhren Kunden teilen? Konnen verschiedene Personen lhre Queries,
Projekte, Reports und Alerts sehen und bearbeiten? Miissen Sie sich von
verschiedenen Computern einloggen? Wie sieht das Preismodell fiir
mehrere Logins aus?

— Alerts — Kdnnen Sie Alerts speichern und bearbeiten? Gibt es Alerts, sobald
neue Treffer gefunden werden oder kdnnen Sie die Frequenz lhrer Alerts
selber festlegen? Benotigen Sie die Treffer als E-Mail oder SMS? Kénnen die
Alerts an mehrere Personen geschickt werden? Kénnen Sie sie pausieren?



Plattform-Unterstiitzung — Muss die Anwendung browserbasiert sein oder nativ auf
einem PC oder Smartphone laufen? Unterstlitzt sie alle gdngigen Betriebssysteme
(Windows, Apple, Android etc.)?

Mobile Support - Bietet das Social Media Monitoring-Tool eine mobile
Anwendung fiir Smartphone oder Tablet? Uberlegen Sie, welche Gerite fiir lhre
Monitoring-Mitarbeiter unterstiitzt werden sollten. Verreisen sie haufig? Wie
schnell sollen sie antworten?

Real Time Data — Benotigen Sie Echtzeit-Daten oder ist eine Verzogerung von
ein paar Stunden oder sogar Daten akzeptabel?

Lizensierung — Wie sieht der Lizenzvertrag fiir dieses Produkt aus? Pro User?
Computer? Anzahl an Queries, Marken, Erwdahnungen?

Hilfe/Support — Gibt es einen addquaten User Guide oder irgendeine Art von
kontextueller Online-Hilfe? Wird eine Testphase angeboten?



Fazit

Auf Basis dessen, was Sie monitoren mochten, ist klar zu sagen, dass eine flexible
und effektive Boolesche Suchabfrage der Schliissel zum Nutzwert eines jeden
Social Media Monitoring-Tools ist.

Wir haben gesehen, wie die einzelnen Social Media Monitoring-Tools eine
unterschiedliche Auswahl an Booleschen Suchoperatoren bieten und welche
anderen Operatoren es gibt, die bei der Optimierung fortgeschrittener Queries
helfen. Zudem haben wir eine Liste anderer Features zusammengestellt, die bei
einem Social Media Monitoring-Tool-Vergleich in Betracht gezogen werden sollten.

Die wichtigste Funktion im Social Media Monitoring ist die Robustheit der
Booleschen Suchabfrage eines Tools. In der Lage zu sein, genau einzugrenzen, was
man monitoren mochte und nicht die Schleuse fir irrelevante Ergebnisse zu
offnen, spart Zeit, Aufwand und Geld — und gestaltet die Analyse der Resultate
noch akkurater.
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