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Einleitung/ Über 

www.kauleo.de  
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Einleitung/ Über Brandwatch 
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Einleitung/ Agenda 

•  Monitoring: Was, wie, warum? 

•  Möglichkeiten zur Wettbewerbsbeobachtung 

•  Aufbau eines Konkurrenz-Monitorings 

•  Ablesen von Trends 

•  Aufbereitung der Themen 
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Monitoring	  –	  
Was,	  wie,	  
warum?	  



6 © 2013 Brandwatch  |  www.brandwatch.de 

"Unglücklicherweise habe es einen Orang-Utan gebraucht, um Nestlé darauf 
aufmerksam zu machen, wie zentral die Bedeutung von Social Media für ein global 
tätiges Unternehmen heute ist."  
Patrice Bula, Marketingchef und Mitglied der Konzernleitung von Nestlé 
Quelle: http://bazonline.ch/wirtschaft/unternehmen-und-konjunktur/Nestles-Abwehr-gegen-Shitstorms/story/30642493 



Monitoring/ Ein ganzheitlicher Prozess 

LISTENING & 
ANALYTICS 

KUNDEN 

ENGAGEMENT VISUALISATIONS 

SOCIAL HUB 

FIRMA 

REAL TIME 
INFORMATION 

REAL TIME 
INFORMATION 

REAL TIME 
INFORMATION 

PUBLIC 
RELATIONS MARKETING VERTRIEB KUNDEN- 

SERVICE 
ANDERE 

UNITS 
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Monitoring/ Relevant für alle Abteilungen 

Marketing Community/ 
CRM 

PR/ 
Reputation 

Markt-
forschung Vertrieb 
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Monitoring/ Kundenservice perfektionieren 

Quelle:	  Brandwatch	  AnalyIcs	  
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Monitoring/ Produktentwicklung vorantreiben 

Quelle:	  Brandwatch	  AnalyIcs	  

Produkt-
entwicklung 
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Möglichkeiten	  zur	  
WeLbewerber-‐
beobachtung	  



Wettbewerber/ Einsatzmöglichkeiten 

Unternehmens-
kommunikation 

HR 

Marketing 

Service 

Innovation 
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Kanal Tracking 

Kampagnenmessung 

Produktanalyse 

Marktinnovationen 

Themenmanagement 

Facebook,	  TwiLer,	  Google+	  etc.	  

Vom	  „Superbowl“	  (z.B.	  VW)	  über	  „David	  Beckham“(H&M)	  bis	  	  
„Das	  Beste	  kennt	  keine	  AlternaIve“	  (Mercedes-‐Benz)	  

z.B.	  Agendase\ng	  der	  WeLbewerber,	  die	  ADAC-‐Krise,	  
Streiks	  oder	  Standort-‐Herausforderungen,	  soziale	  
Verantwortung,	  Trends	  etc.	  
Gespräche	  über	  Produkteigenscha`en	  der	  WeLbewerber	  
(„Er	  läu`	  und	  läu`	  und	  läu`!“)	  oder	  Produktbewertungen	  
(„Das	  ******	  Shirt	  ist	  bei	  der	  ersten	  Wäsche	  eingelaufen!“)	  	  

z.B.	  Entwicklungen	  im	  Kleinwagen-‐Segment	  (z.B.	  Hybrid-‐Motoren),	  	  
strategische	  Partnerscha`en	  oder	  NeuposiIonierungen	  

Wettbewerber/ Was können Sie beobachten? 
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Markt  
(DM, Müller) 

Innovation  
(Paypal, Amazon, …) 

Beschaffung 
(Bosch Packaging, 

Tetrapak) 

Arbeitskräfte 
(Real, Aldi, Obi) 

Themen 
(Ökotest, Verdi, Die 

Linke ) 
Kampagnen	  	  

(Nivea,	  Douglas,	  Edeka)	  	  

Rossmann	  

Wettbewerber/ Wen können Sie beobachten? 
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Wettbewerber/ Wozu dient die Beobachtung?	  
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Wettbewerber/ Konzeption & Planung	  
	  

	  

	  

	  
KonzepIon/Planung	  

Datenerhebung	  

Analyse	  

ReporIng	  

Entscheidung/	  
Feedback	  

-‐>	  Wie	  beobachten	  Sie?	  

4)	  Wen	  wollen	  Sie	  beobachten?	  
3)	  Was	  wollen	  Sie	  beobachten?	  
2)	  Wozu	  dient	  Sie	  Beobachtung?	  
1)	  Warum	  beobachten	  Sie	  –	  Point	  of	  pain?	  
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17	  

Auhau	  eines	  
Konkurrenz-‐
Monitorings	  



Monitoring-Aufbau/ Prozess der Datenerhebung	  

KonzepIon/Planung	  

Datenerhebung	  

Analyse	  

ReporIng	  

Entscheidung/	  
Feedback	  
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Monitoring-Aufbau/ 1. Wettbewerber-Recherche	  

	  

-‐  Wer	  sind	  Ihre	  WeLbewerber?	  

-‐  Auf	  welchen	  Kanälen	  sind	  sie	  im	  Social	  Web	  
vertreten?	  

-‐  Nutzen	  Sie	  besImmte	  Hashtags	  für	  
Kampagnen?	  

-‐  Für	  welche	  Länder	  /	  Sprachen	  ist	  ein	  
Monitoring	  relevant?	  

-‐  Sind	  ihre	  Markennamen	  (in	  anderen	  Sprachen)	  
doppeldeuIg?	  z.	  B.	  SEAT	  
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Quelle:	  Brandwatch	  AnalyIcs	  

Monitoring-Aufbau/ 2. Aufsetzen der Queries 
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Monitoring-Aufbau/ 3. Aufsetzen der Channels	  

Quelle:	  Brandwatch	  AnalyIcs	  
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Monitoring-Aufbau/ 4. Gruppierung der Queries	  

Quelle:	  Brandwatch	  AnalyIcs	  
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Monitoring-Aufbau/ 5. Aufsetzen der Dashboards	  

Quelle:	  Brandwatch	  AnalyIcs	  
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Quelle:	  Brandwatch	  AnalyIcs	  

Monitoring-Aufbau/ 5. Aufsetzen der Dashboards	  
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Quelle:	  Brandwatch	  AnalyIcs	  

Monitoring-Aufbau/ 5. Aufsetzen der Dashboards	  
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Quelle:	  Brandwatch	  AnalyIcs	  

Monitoring-Aufbau/ 5. Aufsetzen der Dashboards	  
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Quelle:	  Brandwatch	  AnalyIcs	  

Monitoring-Aufbau/ 6. Themenanalyse	  
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Quelle:	  Brandwatch	  AnalyIcs	  

Monitoring-Aufbau/ 6. Themenanalyse	  
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29	  

Ablesen	  von	  
Trends	  



Wie	  ist	  die	  Superbowl	  
Kampagnen-‐Resonanz?	  

Worauf	  ist	  die	  
Mediastrategie	  

ausgerichtet,	  Earned	  
oder	  Paid?	  
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Trends/ Wie ist die Superbowl-Kampagnen-
Resonanz?	  

Zwei 
unterschiedliche 
Peaks! Woher 
kommt das? 

©	  2014	  Brandwatch	  &	  Volker	  Davids	  	  |	  	  www.brandwatch.de	  |	  	  www.kauleo.de	  



Fokus 
Twitter und 
Facebook 

Fokus Twitter 
und 

Facebook 
Fokus News 

& Blogs 

Next Steps: 
•  Wie hat Audi Facebook und Twitter bespielt, wer hat die Kampagne verbreitet? 
•  Welche Blogs hat VW erreicht, welche Medien haben wie über die Kampagne berichtet? 

Plattformen/ Wie ist die Superbowl-Kampagnen-
Resonanz?	  
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Welche	  Unternehmen	  
werden	  mit	  der	  ADAC-‐
Krise	  in	  Verbindung	  

gebracht?	  Qualität	  oder	  
eine	  Frage	  des	  
Mediabudgets?	  
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Trends/ Je früher, desto besser!	  
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Trends/ Wer ist betroffen?	  
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Next Steps: 
•  Hat die ADAC-Krise wirklich Auswirkungen auf BMW?  
•  Beobachtung kommender Berichte der Fachpresse verbunden mit Diskussionen bzw. 

Kommentaren auf Facebook oder bei MotorTalk 

Themen/ Was wird aufgedeckt?	  
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Fashion:	  Trends,	  
Bewertung,	  Anlass	  	  
(H&M	  vs.	  C&A)	  
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H&M	  

C&A	  

Trends/ Was trägt Frau denn heute so?	  
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Trends/ Wie findet sie das Angebot?	  
C&A	  
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Trends/ Wo trägt sie was?	  
C&A	  
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Agenda-‐SeEng	  &	  
Thementrends	  	  

(Tetra	  Pak	  GmbH)	  
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Trends/ „Wein im Tetra Pak“ Twitter-Kampagne  
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Trends/ „Wein im Tetra Pak“ Twitter-Kampagne  
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Themen/ „Wein im Tetra Pak“ Twitter-Kampagne  

Twitter, 14.01.2013 – 20.05.2013 Alle Kanäle, 01.01.2013 – 31.03.2014 

377 Wein-Mentions 202 Wein-Mentions 
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Autoren/ „Wein im Tetra Pak“ Twitter-Kampagne  

©	  2014	  Brandwatch	  &	  Volker	  Davids	  	  |	  	  www.brandwatch.de	  |	  	  www.kauleo.de	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Neuer	  B2B	  Report:	  www.brandwatch.com/de/b2b-‐social-‐media-‐report-‐2013	  



Autoren/ „Wein im Tetra Pak“ Twitter-Kampagne  

Am Ende nur zwei einzelne Tweets ! 
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Auhereitung	  der	  
Themen	  



Aufbereitung/ Arten von Reports	  

	  

-‐  Markenaudit:	  ReputaIon,	  Themen	  

-‐  MarkKorschungsbericht:	  Produktentwicklung,	  
Themen,	  Trends	  

-‐  WeLbewerberaudit:	  Share	  of	  Buzz,	  Themen,	  
Entwicklung	  im	  Zeitverlauf,	  Trends	  

-‐  Reportbriefings	  unterstützen	  die	  Prozesse!	  

-‐  AbsOmmung	  mit	  relevanten	  Abteilungen	  
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Aufbereitung/ Segmentierung der Daten	  

	  

-‐  Owned	  vs.	  Earned	  	  

-‐  Thema:	  Kundendienst,	  Preis,	  Qualität,	  Bestand,	  
Leistung	  

-‐  Autorentyp:	  Kunde,	  potenzieller	  Kunde,	  Befürworter,	  
Experte,	  WeLbewerber	  

-‐  Erwähnungstyp:	  Beschwerde,	  Lob,	  Empfehlung,	  
Bewertung,	  Sales	  Lead	  

-‐  LocaOon:	  Themen	  nach	  Land	  und	  Autoren	  

-‐  Kanal:	  Themen	  und	  Tonalität	  nach	  Art	  des	  	  	  	  	  
Mediums	  (News,	  Foren,	  Facebook,	  TwiLer)	  
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Aufbereitung/ Über den Report hinaus	  
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Fragen?	  



VIELEN DANK! 
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