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Warum Monitoring? 
•  Zunehmende Bedeutung & Macht des 

Social Web 
•  Userkommentare, Bewertungen 
•  Hohe soziale Komponente 
•  Dezentrale Kommunikation 





Für wen? 
•  Unternehmen, die im Bereich Social 

Media aktiv sind 
•  Unternehmen, die Produkte 

herstellen / verkaufen 
•  Unternehmen, die Dienstleistungen 

anbieten 



In welchem Umfang? 
•  Abhängig vom Unternehmen und den 

Unternehmenszielen 
– Unternehmensart und -größe 
– Aktivität im Bereich Social Media  
– Relevanz, die dem Faktor Social Media 

beigemessen wird  
à Analyse und Beratung 
à Den richtigen Mix finden! 



Anwendungsgebiete 
•  Online Reputation 
•  Monitoring eigener Kampagnen 
•  Identifikation von Meinungsführern 
•  Konkurrenzbeobachtung 
•  Analyse von Themen & Trends 
•  Identifikation Produkt- und 

Innovationspotentialen 
•  Customer Relationship Management  


