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Te ayudamos a entendery
a que te entiendan en un
mundo que cambia
rapidamente.




Panorama de
medios cambiante

Mayor necesidad de
inteligencia y estrategia
consolidadas

e Canales en constante
cambio y lineas difusas
entre medios tradicionales
y sociales.

e Mayores expectativas de
una estrategia de
comunicacion holistica y
basada en datos.

Aceleracion de la |IA

Mayor necesidad de
herramientas que aprovechen
el auge de estas capacidades,
de forma segura y eficaz

o |A generativa capaz de
resumir datos o crear
contenido “como un
humano”.

o Riesgos emergentes sobre
la desinformacion, la
seguridad de los datos y la
autenticidad.

Roles que cambian

Mayor necesidad de
herramientas y soluciones que
apoyen la forma en la que
trabajaremos en el futuro

e Aprender a trabajar con IA
y a supervisar de forma
eficaz y segura.

e Mayor colaboracion e
intercambio de insights
entre departamentos.



Roadmap de producto,
Brandwatch

Construir una plataforma unificada que combine:

e La mejor cobertura de canales y soporte.
e Lo mejor de la inteligencia artificial.

e Herramientas que permitan a los usuarios
aprovechar los datos y la IA con confianza.

Conseguir que los usuarios dediquen menos
tiempo a la consolidacion de datos y a las tareas
cotidianas y mas a tomar decisiones atrevidas,
colaborativas y creativas.

Plataforma omnicanal
unificada

Consolidar los sistemas de
insights y de accién

Inteligencia Inteligencia

artificial humana

Utilizar la IA méas Promover la creatividad
avanzada y escalable y la colaboracién




Una suite de productos especializados que a la gente le encanta usar
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® Roadmap




Cobertura
omnicanal

Ampliar y consolidar los datos y
funcionalidades necesarios para
navegar por un panorama de
medios cambiante.

o Mejora de la cobertura de
datos online

o Nuevas redes y funciones
nativas

e Integracion de los datos de
medios tradicionales de
Cision

o Integraciones de ecosistemas
externos

o Gestiony andlisis de datos
unificados en una plataforma

Brandwatch: Contenido del roadmap, 2023

Flujos de trabajo
inteligentes

Proporcionar herramientas
seguras, flables y escalables para
utilizar el acelerén en las
capacidades de la IA.

e Herramientas de escritura e
investigacién con GPT

o Flujos de trabajo y
colaboracién eficientes y
escalables

¢ Inteligenciay acciones
automatizadas

La mejor
experiencia posible

Crear una suite moderna,
colaborativa, potente y facil de
usar; todo en un mismo lugar.

e Experiencia de plataforma
unificada

o Flujos de trabajo conectados
entre productos

e Proporcionar un proceso de
incorporacion excepcional

o Interfaz e informes atractivos
y personalizables



® Cobertura omnicanal




Mejora de la cobertura de
datos online

e Posts de paginas publicas de Facebook
(entregado)

e Posts publicos en Instagram de cuentas de
empresa

e Archivo de Sina Weibo en todas las
cuentas de clientes

e iNueva red social! Bajo acuerdo de
confidencialidad

Cobertura omnicanal

©



Cobertura de medios
tradicionales y métricas de
Cision

Proporcionar inteligencia omnicanal completa con la

integracion de la cobertura de los medios tradicionales de
Cision en Consumer Research.
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Stakeholder
Visibility

Incorporar herramientas de analisis y flujos de trabajo para
monitorizar, analizar y hacer informes sobre los medios.

Obtener y gestionar datos de forma centralizada
Reducir los gastos duplicados

Establecer comparativas, monitorizacion y
mediciones coherentes en redes y medios
tradicionales

Cobertura omnicanal



Starbucks image search - Brand Analysis
G

Social Panels ampliados
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Mejorar nuestras herramientas de analisis de audiencias
y ampliarlas para que funcionen con mas fuentes de ST T e B
d a tOS Starbucks X
overview [EE  Authors  Audience Segments 5T Number of authors: 38921 | Sources: W/
e  Crear Social Panels a partir de dashboards
e  Social Panels generacionales para Reddit listos
para usar
e  Convertir segmentos de Social Panel en
dashboards nuevos para un analisis mas
profundo
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Nuevas funcionalidades

e LinkedIn Ads: Afadiremos la opcion de
crear campafas de pago directamente en
Advertise y Publish.

e TikTok Ads (Investigando)

e  YouTube en Measure (Investigando)

Omnichannel coverage



(©CLA Preview m

Publicacion de Instagram
Stories

Afadiremos la posibilidad de publicar Stories de
manera proactiva.

Esto te permitira agendar tus Stories desde
Publish Desktop app y crear flujos de trabajo y
aprobacién con tus compafieros.

See More

Omnichannel coverage



Integracion de la gestion

de casos

Permitir que los equipos de soporte y de redes tengan una
mejor visibilidad y colaboracion en la gestion de casos, lo
que se traduce en un servicio al cliente mas eficazy

eficiente.

Integracion con Salesforce:

Crear y enviar casos desde Engage a SFDC
Campos personalizados para la creacion de casos
Responder a los casos procedentes de Engage en

SFDC

Cobertura omnicanal

salesforce
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Reviews 2.0 —_—r e e
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Presentamos una nueva herramienta de analisis e
investigacion de opiniones. e S —

Afiade términos de blisqueda completos (por N
ejemplo, capsulas de café compostables) o e vl e -
categorias (champy, pilas...) a Brandwatch Reviews
para profundizar en los puntos fuertes y débiles de
los competidores y del mercado en su conjunto.
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Cobertura omnicanal



Cobertura omnicanal

2023 H1 > 2023 H2 >

Reviews 2.0

Datos publicos de Facebook Datos publicos de Instagram

Datos de Sina Weibo

Social Panels para Reddit Social Panels a partir dashboards

Datos de emisiones

Integracion de medios tradicionales con Herramientas avanzadas de monitorizacion y
Cision analisis de medios

Cobertura de una nueva red social (acuerdo de confidencialidad)




Cobertura omnicanal | s | s | it

2023 H1 > 2023 H2 > 2024 >

Enlace en la bio para Publish

Publicar Instagram Stories

Gestion de campanas publicitarias en

Anuncios en LinkedIn LinkedIn

Influence: informes de ingresos de YouTube
Shorts

Integracion de Salesforce + Engage

Publicidad en TikTok




® Flujos de trabajo inteligentes




Analisis tematico con
la lA de Iris

Vamos a aplicar la tecnologia de busqueda de la
IA de Brandwatch (creada con GPT en 2020) a
los dashboards. Esto te ayudara a detectary
analizar al instante cualquier marca, persona o
tema con una pagina de Wikipedia.

e  Filtrado del WordCloud por IA keywords
(Entregado)

e Temas de IA en el componente de
Benchmark

® Busqueda Al search and topics in Spanish

Flujos de trabajo inteligentes
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Insights de las
conversaciones con Iris

Vamos a incorporar la tecnologia ChatGPT a
nuestro panel Mentions en Consumer Research.

Haz clic en cualquier dato de tu dashboard (en
todas las fuentes de datos y componentes del
dashboard) y, luego, pulsa “Resumir menciones”
para obtener un parrafo breve y digerible que
extraiga temas y causas subyacentes.

Flujos de trabajo inteligentes

Mentions
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Insights de contenido con
Iris

Utilizamos la tecnologia ChatGPT para generar
resumenes automatizados de los posts propios y
de la competencia en Measure y Benchmark.

e Resume el contenido de tus posts y de los
de la competencia al instante, sin
necesidad de buscar en el largo feed de
posts.

e Genera explicaciones de calidad, rapidas y
faciles de compartir sobre por qué
determinados posts y etiquetas funcionan
mejor o peor.

Flujos de trabajo inteligentes

Content highlight

Summary is generated from the brands’latest content for the selected time period.

Q-

Audi is promoting their latest models with a focus on performance and e-mability, as well as their commitment to sustainabilty.
They are also promoting their Functions on Demand service and charging hub. Audi also pays homage to the late Ken Block's
innovative spirit in a promotional film.

a o w

BMW s heavily promoting its new car, the BMW XM, and its features such as low fuel consumption, power consumption, and CO2
emissions. They also feature their other models such as the BMW 4 Series Gran Coupé, BMW M8 Coupé, BMW iX, iX1, and X3
BMW is encouraging people to be bold and daring with hashtags #DARETOBEYOU and sharing posts from famous personalities
such as Victor Cruz, Ciara, and Bloody Osiris. They also have a new collection for BMWLifestyle.

-2 Porsche

Porsche’s latest posts feature Kitesurfing, car specifications, the 75th anniversary logo, the Sonderwunsch programme, a TAG
Heuer watch, pet transport boxes, Taycan's test drive, and an autism-awareness book for children.

Q -

Teslais recent post among investors. t four-hour g, which lacked details
on their next electric car.

oo Toyota

Toyota is promoting adventure and outdoor activities with its SUVs and pickups, highlighting features such as durability, of-road
billies, and op! ey their racing success with the GR Yaris and GR Supra.

CANCEL CONTINUE TO CONTENT ANALYSIS



Asistente de redaccion
Iris

Nos hemos integrado con OpenAl para ayudarte
a ahorrar tiempo y a hacer tus textos aun mas
convincentes utilizando la tecnologia ChatGPT.

Alarga o acorta el texto
Gramatica y ortografia

Mejora la escritura

Obtén sugerencias de sinénimos
Obtén sugerencias de emojis

+  Estamos explorando la generacion de
textos con IA (Investigando)

Flujos de trabajo inteligentes
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Flujos de trabajo inteligentes _

H1 de 2023 > H2 de 2023 >




® La mejor experiencia




Plataforma unificada

®
Welcome back, Karl
e Una pdgina de inicio de sesién en la que ©
puedes loguearte con credenciales de acceso T
universales .=
e Navegacion fluida entre productos o | [
e Creacion de una nueva pagina de inicio global
para todos los usuarios de Brandwatch
e  Gestiony analisis unificados de canales © o

e Benchmark totalmente integrado en el suite

e Integracion de Influence con Publish'y
Measure

La mejor experiencia



Experiencia global y
andénima

Mentions 1 - 20 of 2123593 (total estimated mentions ~2123593)
QUERY SENTIMENT AND EMOTION @ CONTENT @
SENTIMENT FOUND + CONTENT SOURCE

Vamos a crear una configuracién en 0| me
consumer Research que impida que los il 0 [ e

dashboards muestren menciones individuales e
y cualquier informacion de identificacién 7
personal. e

W @LOfZ75zfWnYyN6oDK3-jA 23rd Dec
RT [REMOVED] # [REMOVED]'s goal against Serbia has
been chosen as the best goal of the World Cup 2022 ,

https://t.co/GVON3g1SnW

=

wc- Neutrdi 2022-12-23  Twitter
2022 :

La mejor experiencia
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Desktop preview Mobile preview
Monday, January 16, 2023

Post 1 @ Magic Burgers Jan 16, 2023, 10:16

[ 4
colaboracion £ osenoe:
- Today at: 10:16:14 AM Today at: 10:16:14 AM

Enjoy our burgers where you prefer - we are now available on Wolt Enjoy our burgers where you prefer - we are now
and Deliveroo! available on Wolt and Deliveroo!

#burger #delivery #deli

#burger #delivery #deli

e Nueva opcion de “intercambio de -
resumenes” del dashboard de Consumer
Research para compartir insights con
personas que no sean usuarias de
Brandwatch.

e Mejora de los enlaces publicos en Publish
al anadir la opcion de que los usuarios
externos dejen notas en los posts
compartidos a través de enlaces publicos.

oy Like () comment &> Share

Notes

oy Like () Comment ¢ Share

Hi, I love the image but | think we

should say in the caption our
packaging is carbon free :) m

La mejor experiencia
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La mejor experiencia




Brandwatch

Now you know



