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Cómo Consumer Intelligence y 
Brandwatch Consumer 
Research seguirán liderando el 
camino.



Insights que se 
puedan accionar
Nuestra misión: 

Hacer que el razonamiento 
humano suba en la jerarquía 
para que los usuarios puedan 
utilizar su conocimiento y 
razonamiento para producir 
ideas.

Utilizamos estadística, deep 
learning, y diferentes modelos 
de lenguaje (como ChatGPT) 
para potenciar el 
razonamiento humano. The information hierarchy 



“La Inteligencia 
Artificial y Chat 
GPT”

Trabajando activamente

● Vemos un enorme potencial y nos estamos 
moviendo muy rápido para desbloquear todo 
el valor del producto para nuestros clientes.

Haciendo las cosas correctamente

● Nuestros equipos internos trabajan para 
asegurar que cumplimos las normativas y así 
ofreceros una tecnología en la que poder 
confiar.

No es nuestra primera vez 

● Brandwatch lleva 15 años desarrollando IA 
líder en la industria:

○ Detección de trends con Iris
○ Image analysis
○ Detección de logos
○ Alertas y Signals
○ Bùsquedas rápidas



Chat GPT es la 
tendencia de 2023 
hasta ahora



Una tendencia se define de 
manera diferente en 
diferentes casos de uso, 
contextos e industrias. 

Hemos hablado tanto con 
compañeros internamente 
como con nuestros 
usuarios para ayudarnos a 
determinar qué fenómenos 
pueden ser clasificados 
como "tendencias". 

¡Sus respuestas son 
variadas!

¿Qué es una 
tendencia?



Peaks vs. Trends

Trends

● Wide scale adoption of plant based diets.

● Electric vehicles for commercial and 
domestic use.

● Sustainability strategy in business. 

Peaks

● Aumento de la conversación tras la noticia 
de una hija secreta del rey.

● El lanzamiento de una nueva serie de 
televisión y la conversación alrededor de esa 
noticia.

● Un fenómeno viral como por ejemplo la 
canción de Bizarrap y Shakira.  

Peaks are short-lived increases, with no lasting 
change to conversation or behaviour.

Trends are sustained changes in consumers, or 
markets, demands and conversation. 

Una tendencia es un cambio 
prolongado en demanda, 

conversación o seguimiento.



Siguientes pasos:

● Terminar el prototipo de detección 
automatizada de tendencias.

● Llevar a cabo un estudio de 
investigación con los usuarios 
sobre este prototipo a gran escala 
para poder luego iterar en el 
algoritmo con lo que hayamos 
aprendido del estudio.



Guía para la detección 
de tendencias

● Nuestros productos son un 
asistente, no un oráculo.

● Nuestro objetivo es inspirar 
conocimientos y apoyaros a 
la hora de accionar esos 
insights, no reemplazar el 
juicio humano.

● Nuestra obligación es 
proporcionar fundamentos 
empíricos sólidos y 
transparentes.



IA como analista







ChatGPT: Prácticas 
recomendadas



Pregunta Respuesta



Pregunta Respuesta



Peligros y 
limitaciones



Actualización de la información



Alucinaciones…



 Inclinaciones (raza y género) 



 Desinformación Intencionada
 



¿El Fin del Mundo?

 



Now You Know
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