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Mi objetivo es que:

● Salgas de esta sala con una 
idea clara de cómo medir 
tus acciones en redes 
sociales.

● Compartas con tu equipo 
los conocimientos que has 
adquirido aquí, para que 
todos se beneficien de ellos.

✍ Utiliza tu libreta de Brandwatch para escribir:

● Las respuestas a mis preguntas.

● Ejemplos de tu marca.

Objetivo de hoy



Programa de hoy
● ¿Por qué medimos?

● Objetivos en redes sociales

● Métricas vs. KPI

● Comparativas de rendimiento

● Conclusiones



✍ Ejercicio 1
Utiliza tu libreta de Brandwatch 
para escribir las respuestas. Tarea: Reflexiona y responde a lo siguiente:

● ¿Qué objetivo quisiste conseguir con tu última 
publicación en redes sociales?

● ¿Cuál ha sido la métrica más relevante para ti?



¿Por qué medimos?
La importancia de medir los KPI correctos



6 razones por las que 
medimos

1. Saber dónde estás.
Es muy difícil establecer metas y objetivos. Medir te ayudará a 
saber desde dónde partes.

"No se puede controlar lo que no se 
mide".
Peter Drucker, Management Consultant
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Falta de una estrategia eficaz

Presupuesto insuficiente

Falta de formación/experiencia

Incapacidad para demostrar el ROI

Métricas/analíticas inservibles

Incremento de la competencia

Ausencia de innovación/creatividad

Software de marketing inexistente

51%

38%

32%

30%

25%

24%

22%

13%

Encuesta sobre la Estrategia de Marketing Digital (Ascend2).

Los obstáculos más complejos para los expertos en marketing digital.



Los datos pueden ser intimidantes



Objetivos en redes sociales

● ¿Por qué medimos?

● Métricas vs. KPI
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Objetivo de negocio: "Convertirnos en la mayor empresa de comercio electrónico de comida 
vegetariana de Europa".

Objetivos de negocio Estrategia de redes sociales

Traduce los objetivos de negocio en tu estrategia de redes sociales

● Aumentar la penetración 
de mercado en un 20% 
en Europa para finales de 
año

● Posicionar a la empresa 
como una marca fiable y 
ecológica

● Iniciar un programa de 
sostenibilidad junto con 
un partner



Siguiente paso...

Determina la mejor forma de respaldar esos objetivos 
con las acciones en redes sociales.

Aumentar la concienciación y los ingresos en 
Europa.

Educar a las personas sobre nuestra misión y 
nuestros ingredientes.

Activar la colaboración con nuestro partner 
estratégico en los canales de redes sociales 
para difundir la iniciativa.

Aumentar la penetración de mercado.

Posicionar a la empresa como una marca fiable y 
ecológica.

Iniciar un programa de sostenibilidad con un 
partner estratégico.



Ejemplos de objetivos en RR. SS.

B2B
Generar ventas

Aumentar los leads y la notoriedad

Comercio 
electrónico

Generar ventas

Implicarse con la comunidad

Aumentar los ingresos en Europa.



Cada objetivo requiere un enfoque de marketing
y un análisis único.



Por ejemplo…
Si mi objetivo en redes sociales es "generar leads", ¿qué supone eso 
exactamente?

¿Un mayor número de leads?

● Tácticas y canales que 
generen un mayor número 
de leads.

● KPI: número de clics y 
conversiones.

● Menor preocupación por 
los costes y el presupuesto.

¿Un coste inferior para leads?

● Evitar los canales de 
generación de leads más 
caros.

● KPI: coste por mil (CPM) y 
coste por clic (CPC).

● Centrarse en los costes/el 
presupuesto en términos de 
canales y tácticas.

¿Una mayor calidad de los leads?

● La medición va más allá del 
número de leads y se centra 
en su relevancia.

● KPI: tasa de clics (CTR), 
tasa de conversión de leads 
relevantes

● Centrarse en el ciclo 
completo de venta 
(nutrición de leads, 
contactos de venta, valor de 
la venta).



Establece objetivos

S  M  A  R  T
Específicos

Specific
Medibles
Measurable

Alcanzables
Achievable

Relevante
Relevant

Temporales
Timely



Ejemplos de objetivos SMART para redes sociales

Objetivo Objetivo SMART

Aumentar brand awareness Incrementar las publicaciones compartidas en Facebook en un 20% para 
diciembre.

Atraer tráfico a tu página 
web.

Aumentar la tasa de clics (CTR) en los CTA de Facebook en un 10% en 3 meses.

Interactuar con la 
comunidad.

Mejorar la tasa de engagement en las publicaciones orgánicas de Instagram en 
un 15% para 2024.



✍ Ejercicio 2

A continuación, repasa las 
anotaciones del Ejercicio 1.

¿Tus objetivos eran SMART?

Elige uno de tus objetivos comerciales y transfórmalo 
en tres objetivos SMART para redes sociales.

Objetivo SMART #2 en redes 
sociales

Objetivo SMART #3 en redes 
sociales

Objetivo de negocio #1

Objetivo SMART #1 en redes 
sociales



Posible solución

Tarea: Elige uno de tus objetivos comerciales y 
transfórmalo en tres objetivos SMART para redes sociales.

Aumentar el CTR de las publicaciones de Facebook Ads 
en un 20% para el próximo trimestre.

Aumentar en un 15% las visitas a la página de donativos para finales de año.

Aumentar las 
donaciones

Aumentar un 15% las publicaciones compartidas en Instagram de aquí a junio.

Adapt the business objective 
to the customer’s one.



Métricas vs. KPI

● ¿Por qué medimos?

● Objetivos en redes sociales

● Comparar y datos de benchmark
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➔ Reproducciones/engagements
➔ Clics
➔ Tasas de conversión
➔ Seguidores
➔ Datos demográficos por edad
➔ Datos demográficos por sexo

➔ Alcance 
➔ Impresiones 
➔ Engagements ("me gusta", comentarios, 

compartir, guardar)
➔ Tasas de engagement
➔ Y muchas más…

Ejemplos de diferentes métricas



¿Esto es bueno o malo?

+3100 
retuits



Métricas de vanidad



Las métricas en el contexto de la 
consecución de metas y objetivos.

Feedback a lo largo de las etapas por las 
que ha pasado el cliente y factores que 
contribuyen directamente al éxito de tu 
negocio.

Métricas vs. KPI
Medición de la situación general de la 
empresa.

No son las mediciones más importantes y 
pueden no ser un buen indicador de si vas 
por buen camino.

Métricas

KPI

Todos los KPI son métricas, pero no todas las métricas son KPI



Likes

…and more

P. ej. asistentes a un webinario

Alcance Engagements Conversiones

¡Utiliza etiquetas para organizar el contenido!

P. ej. "me gusta", comentarios

P. ej. impresiones



✍ Ejercicio 3
Tarea: Entra en tu última publicación y define las 
métricas y los KPIs.



Comparativa de rendimiento

● ¿Por qué medimos?

● Objetivos en redes sociales

● Métricas vs. KPI

● Conclusiones



20 000 
reproducciones

¿Esto es mucho o poco?



Posibles comparativas

Tus propios resultados anteriores

Resultados de la competencia

Promedios del sector

Resultados del líder del sector



Por ejemplo, si tu objetivo es aumentar el engagement de los usuarios, la Tasa 
Media de Engagement puede ser un benchmark para tu empresa.

¡Utiliza etiquetas para organizar el contenido!



Utiliza el análisis avanzado de tu contenido 

Qué contenido funciona mejor para alcanzar tus objetivos.

Alcance

Engagements

Conversiones



Alcance

Qué contenido funciona mejor para alcanzar tus objetivos.

Utiliza el análisis avanzado de tu contenido



Engagements

Qué contenido funciona mejor para alcanzar tus objetivos.

Utiliza el análisis avanzado de tu contenido



Conversiones 

Qué contenido funciona mejor para alcanzar tus objetivos.

Utiliza el análisis avanzado de tu contenido



Analiza tu publicación.

Utiliza el análisis de publicaciones de Iris 
(próximamente)



¿Cómo la has comunicado?

Utiliza el análisis de publicaciones de Iris 
(próximamente)



¿Qué dice tu audiencia en esas publicaciones?

Utiliza el análisis de publicaciones de Iris 
(próximamente)



Observar las métricas de tus competidores puede ser una manera muy útil de 
comparar tu rendimiento y obtener insights sobre cómo puedes mejorar.

¡Utiliza los insights de contenido 
de Iris!



Objetivo de hoy ● Vincula los objetivos de negocio a los objetivos 

en redes sociales

● Convierte tus objetivos en SMART

● Sé consciente de las métricas de vanidad 

● Mide los KPI adecuados

● Compara tus datos

Mi objetivo era que:

● Salieras de esta sala con una 
idea clara de cómo medir tus 
acciones en redes sociales.

● Compartieras con tu equipo 
los conocimientos que has 
adquirido aquí, para que 
todos se beneficien de ellos.



¡Gracias!


