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Qu'est-ce que la Digital Consumer Intelligence ?

La DCI combine les données issues du digital, des
enquétes, de la presse, des médias sociaux et des données
propriétaires a la data science et I'lA.



https://app.brandwatch.com/project/1998247739/dashboards/604720

Comment ¢a
marche ?

1. Recherche

Explorez le web public
et récoltez tous les
posts, commentaires,
avis et conversations
pertinentes pour votre
entreprise.
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2. Segmentation

Segmentez
automatiquement les
données en catégories
pertinentes a vos
enjeux business.

Add Rules

Classifier : Iphone X Sentiment X

Mentions

124 Mentions

Y a Category Set

More actions v Sentiment s’

“_Apple iPhone X, Fully Unlocked, 256GB — Space Gray (Refurbished) admin March 31,2019 Apple iPhone X, Fully Unlocked, 256GB —
Space Gray (Refurbished) Cell Phones, Cell Phones & Accessories, Electronics No Comment — Fully unlocked for both GSM carriers Category A 12 mentions °
(like ATET and T-Mobile) and CDMA cariers (like Sprint and Verizon). — 12MP wide-angle and..*

See full post Category B 4mentions ()
*__reportedly planning three Galaxy $10 models for 2019, with earlier rumours claiming the highest-spec Galaxy $10 Plus will include Category T mentons J
2 P20 Pro-ivalling triple-lens rear camera setup, much like Apple's incoming iPhone X Plus . Korean website The Bell is now reporting
that the will also f dual setup on its front, likely to..”
Category D 0 mention
W Delays + ADD CATEGORY

B cancellations
B Poor Service
¥ Bad Experience

+ AddRule

Mar Apr May

53m 2019: how to watch today's baseball from anywhere Red Sox vs Athletics MLB live
rom anywhere The best student laptops: allthe best options for school Public cloud
lode release date, news and features The best cheap..”

nodels available starting at $769 for the 64GB iPhone X. Space Gray and Silver colors
Mree, and is compatible with any US carrier. - 64GB iPhone X: $769 $130 off - 25668

2 training. More details CLOSEWITHOUTSAVING  [IRIVIVERTE
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3. Analyse

Everytime | fly from JFK it's delayed
and the Jet Airways staff are rude.

Découvrez des
insights
consommateur,
marketing,
concurrents, marché...



Comment ¢a
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4. Action

Agissez en fonction de
vos insights et
partager ces
informations a l'aide
de rapports et
d’alertes.

Brandwatch Signal

@elonmusk trending for Tesla

An increase in the mentions of the author @elonmusk for the Query "Tesla".

Open Query in a Dashboard

1 2 1 Mentions in the
- last

54 minutes
00 PM 10:00 PM 12:00 AM 2:00

We Identified 6 Main Drivers ‘

, 155 retweets of this tweet

Lunch Tuesd:
# 40 mentions using the hashtag #takemetomars Reportiundh
@ 15 mentions sharing a link from tesla.com Report Final Draft
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Cas pratique n°1 | Insights consommateurs sur la pilule contraceptive

Top insights découverts avec Brandwatch :

e +300 % de conversations sur la pilule contraceptive comme prévention de I'acné

e + 8748 % de mentions suite a la publication d'une nouvelle étude sur les risques de cancer du
sein liée a la pilule contraceptive

e + 100 % de mentions négatives sur la marque fabricante suite au rappel d'une de ses pilules

e Comparaison des effets secondaires les plus discutés marque par marque :

Alesse
Apri
Aviane
Levora
Loestrin
Lutera
Mircette
Seasonique
Sprintec
Taytulla
‘Yasmin

Microgynon
Rigevidon

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 920 95 100

@ Mood Swings Depression M Acne @ Weight Gain



Cas pratique n°2 | Analyse des motivations d'achat et de consommation

Project Consumer Health, Bero... v Europe/Paris (UTC+02:00) Quick Search &' ®  Help and Support v . AuroraC@brandwatchdemos.com v

When do people speak about Berocca? (Europe Twitter) Berocca Jan 01, 2019 - Dec 31, 2019

Mention Volume for Months broken down by Categories £ Customize v
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@ What people use it for 8 How it's consumed @ Barriers to usage/Stop usage @ Questions or concerns @ Other (Irrelevant)

w MrPatelsAwesome (Pran Patel) @VirPatelsAwesome
@doc_kristy The aspartame in the berocca - doesn't agree with me! :(

it contains Aspartame, an artificial sweetener that | believe was causing a few
issues with my belly. Have a read about it. Instead I'm drinking freshly squeezed
juices x

f 6 janv. - @ - | stopped drinking Berocca over the holidays as | learned that



Cas pratique n°2 | Analyse des motivations d'achat et de consommation

€ E Berocca

3 Jan 4,2018 - Aug 16, 2020

Q_ Search for traits like size, odour, durability, etc

e
“Berocca®» == EroccaP> = @
Pertormance
o
amazon.fr

BAYER Berocca Performance Boite de Berocca Effervescent Orange Tablets 30
60 comprimés per pack by Berocca
KKK v 116 KA ARy 129
22,18¢ (147,87 €/kq) 18,00¢ (0,60 €/unité)
/prime Livraison GRATUITE d'ici jeudi 10 Livraison GRATUITE Rating distribution
septembre Autres vendeurs sur Amazon

Il ne reste plus que 10 exemplaire(s) enstock. 13,49 € (6 neufs)
Autres vendeurs sur Amazon
2058€ (7 neufs)

Breakdown

o sentiment

Ll

taste

vitaming

pharmacies

product

fatigue

amazon

shape

berocea

cure

supplements

Positive

Most positive review Most negative review

20

Y HIDE REVIEW!

vitC
Impeccable

Positive 0.3

. fifitata 43
https://www.amazon.fr/dp/B01CZ5D6E’

Bien comparer

Attention..Dosages differents par rapport aux
dosages des Berocca effervescents vendus en
pharmacie en France et ce 5€ plus cher!

Negative 0.8

| 75% : André , year ago
| stephchabert 6 months ago e P ——
|| 15% https:/www.amazon.fr/dp/B01CZ5D6EY ps://www.amazon.fr/dp,
% Efficace Conforme a l'annonce
] 5% 5 i
icace et agréable au goat pétillant orange , avec 2 tubes pour 1 mois.
™ - Effi sabl at pétill 2 tub 1 moi Conforme a I'annonce
Positive 09 1l 0
MICHMUCHGAY ayear ago
https://www.amazon.fr/dp/B01CZ5D6EY
Super
- Au bout de quelques jours on sent les forces
nous regagner
"



Pourquoi les
marques
pharma font
conflance a
Brandwatch ?

Technologie de pointe & data safety

Des _SO|Uti0”S il SaaS Des données historiques
solides et flexibles depuis 2010

Une couverture
mondiale avec +100M
sources et 44 langues
RGPD & CCPA compliant couvertes

Gouvernance multi
utilisateurs & départements



Pourquoi les
marques
pharma font
confiance a
Brandwatch ?

Un accompagnement sur mesure

Customer Success Professional Services
Vous aide a genérer un Des data analysts creent
ROI tangible avec nos vos dashboards selon

solutions votre cahier des charges

Strategy & Insights

Des études & rapports Des équipes formées a la
pousses a la demande par pharmacovigilance
nos analystes experts
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Merci !

Pour nous contacter :

g @BrandwatchFR
@ contact-fr@brandwatch.com
Aurora Chamalet | Senior Brand Consultant brandwatch.com/fr

aurora@brandwatch.com
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