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Comprendre les motivations, plaintes et risques 
énoncés par les patients 
avec la Digital Consumer Intelligence
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Qu’est-ce que la Digital Consumer Intelligence ?

La DCI combine les données issues du digital, des 
enquêtes, de la presse, des médias sociaux et des données 
propriétaires à la data science et l’IA.

https://app.brandwatch.com/project/1998247739/dashboards/604720


Comment ça 
marche ?

1. Recherche

Explorez le web public 
et récoltez tous les 
posts, commentaires, 
avis et conversations 
pertinentes pour votre 
entreprise.



Comment ça 
marche ?

2. Segmentation

Segmentez 
automatiquement les 
données en catégories 
pertinentes à vos 
enjeux business.



Comment ça 
marche ?

3. Analyse

Découvrez des 
insights 
consommateur , 
marketing, 
concurrents, marché...



Comment ça 
marche ?
4. Action

Agissez en fonction de 
vos insights et 
partager ces 
informations à l’aide 
de rapports et 
d’alertes.
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Cas pratique n°1 | Insights consommateurs sur la pilule contraceptive

Top insights découverts avec Brandwatch :

● + 300 % de conversations sur la pilule contraceptive comme prévention de l’acné 

● +  8 748 % de mentions suite à la publication d’une nouvelle étude sur les risques de cancer du 
sein liée à la pilule contraceptive

● + 100 % de mentions négatives sur la marque fabricante suite au rappel d’une de ses pilules

● Comparaison des effets secondaires les plus discutés marque par marque : 



Cas pratique n°2 | Analyse des motivations d’achat et de consommation



Cas pratique n°2 | Analyse des motivations d’achat et de consommation



Des solutions en SaaS 
solides et flexibles

Des données historiques 
depuis 2010

Pourquoi les 
marques  
pharma font 
confiance à 
Brandwatch ?

Une couverture 
mondiale avec +100M 
sources et 44 langues 

couvertes

Technologie de pointe & data safety

Gouvernance multi 
utilisateurs & départements

RGPD & CCPA compliant



Customer Success

Vous aide à générer un 
ROI tangible avec nos 

solutions

Professional Services

Des data analysts créent 
vos dashboards selon 

votre cahier des charges

Pourquoi les 
marques  
pharma font 
confiance à 
Brandwatch ?

Des équipes formées à la 
pharmacovigilance

Un accompagnement sur mesure

Strategy & Insights

Des études & rapports 
poussés à la demande par 

nos analystes experts



Pour nous contacter :

@BrandwatchFR

contact-fr@brandwatch.com

brandwatch.com/fr

Merci ! 
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