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Comment analyser plus 
efficacement les avis clients pour 
booster vos ventes en ligne



Quelques petits rappels

● Nous avons réservé du temps pour les questions à la fin

● Vous pouvez poser vos questions dans l’onglet Question 

● L’enregistrement et la présentation vous seront envoyés



Add text here
Créée en 2006, Brandwatch est Leader Mondial en Digital Consumer Intelligence

- 4 solutions

- 2500+ employés 

- 5000+ clients

- 10 bureaux

- Nommé Leader par Forrester Wave™ - Social Listening Q4 2020



Brandwatch 
Reviews

La couverture 
complète et 
l'analyse poussée 
de tous les avis 
produits. Voir la 

Vidéo complète sur ce lien

https://fast.wistia.net/embed/iframe/eibdytoboz


Les avis clients sont les retours les plus 
importants que vous pouvez obtenir.



● 96 % des achats sont effectués pour des produits ayant une note moyenne de 4* ou 
plus

● Les produits ayant une note moyenne de 4* reçoivent x11,6 plus de commandes que 
les produits ayant une note moyenne de 3*

● Les commandes de produits ayant une moyenne de 5* étaient 126 % plus nombreuses 
que celles de produits ayant une moyenne de 4*

Source  |  Yotop. reviewing one million reviews across 6,600 products (2015)



Et pourtant, la plupart des entreprises n’ont aucun 
moyen efficace de :

1. Mesurer les avis clients de manière centralisée

2. Comparer facilement les avis entre différents sites, et avec 
la concurrence

3. Analyser les avis de manière holistique pour tirer des 
enseignements et améliorer son offre



Brandwatch Reviews
Suivre les avis en continu

Mieux prédire les tendances futures

Trouver les détracteurs & ambassadeurs

Voir les critiques en quelques secondes

Identifier les “pain points” & opportunités

Identifier ce que veulent les consommateurs

Consolider des milliers d’avis

Une source unique de vérité

Découvrez



  Brandwatch Reviews : Le ROI

Améliorer les notes 
produits

Comprendre les 
motivations des avis 

négatifs et y remédier.

Gagner un avantage 
concurrentiel

Identifier les faiblesses sur 
lesquelles capitaliser 

Découvrir les besoins des 
acheteurs

Trouver les petites 
améliorations qui peuvent 
booster votre croissance

Plus de ventes en ligne

Obtenez de meilleurs avis et 
multipliez vos ventes



Voir Brandwatch Reviews en 
action !

https://brandwatch.wistia.com/medias/0szoumpasz?utm_source=insights&utm_medium=email&utm_campaign=journee-du-retail


3 Exemples 
d’insights à tirer des 
avis clients



Quelles sont les plaintes 
les plus courantes ?

Les product designers peuvent, pour 

la première fois, agréger tous les 

avis négatifs pour identifier 

rapidement quelles améliorations 

produits sont prioritaires.

2

Reviews for Yeti microphones



Quelles fonctionnalités 
sont les plus demandées ?

Filtrez tous les avis pour trouver les 

fonctionnalités ou innovations les 

plus demandées par les utilisateurs. 

3

Reviews for the Garmin eTrek



Peut-on prédire les futurs 
avis clients ?

Surveillez les avis laissés au fil du 

temps pour observer les tendances 

et mieux prédire les avis futurs. 
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Reviews for Yeti microphones



Des questions ?



« Nous avons économisé des centaines de 
milliers de dollars grâce à Brandwatch. »

Lauren Hougas - Director, Marketing Analytics 

Lire l’étude ce cas client : https://brnw.ch/3u7wV8s 

https://brnw.ch/3u7wV8s


Vous souhaitez une démo personnalisée de Brandwatch 
Reviews ? Réservez-la sur ce lien 

Obtenez le guide : Analyser les avis clients pour obtenir des 
insights uniques en cliquant sur ce lien.

Explorez notre étude sur les produits Tech réalisée avec 
Brandwatch Reviews en cliquant sur ce lien.

contact-fr@brandwatch.com @BrandwatchFR

https://www.brandwatch.com/fr/p/reviews-feature/?utm_source=tradeshow&utm_medium=event&utm_campaign=journee-du-retail#section-6
https://www.brandwatch.com/fr/guides/analyser-avis-clients/?utm_source=tradeshow&utm_medium=event&utm_campaign=journee-du-retail
https://www.brandwatch.com/fr/reports/tech-consommateurs-changements-2020/?utm_source=tradeshow&utm_medium=event&utm_campaign=journee-du-retail
https://twitter.com/BrandwatchFR


Now You KnowMerci !

Des questions ? contact-fr@brandwatch.com

mailto:contact-fr@brandwatch.com

