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● Introduction
○ Digital Consumer 

intelligence
○ Social Listening/BCR

● Gestion de Marque
○ Chercher
○ Collecter
○ Visualiser
○ Signaler

● Mise en pratique
● Questions

Agenda



Brandwatch
Digital Consumer Intelligence



Social Listening

Marketing 
de Contenu

Gestion 
des 

Réseaux 
Sociales

Données 
Externes

Influencers 

Digital Consumer 
Intelligence



Social Listening

Social Listening

News

Blogs

Forums



Cas d’Usages

Analyse 
d’Audience

Gestion de 
Marque

Analyse 
de campagne

Veille 
Concurrentielle

Etude de Marché

!
Communication 

de Crise



Gestion de Marque



Gestion de Marque

● Monitorer les conversations sur votre marque en temps 

réel et sur toutes les sources de contenus disponibles 

sur Brandwatch

● Comprendre les performances de la conversation dans 

le temps et découvrir les tendances émergentes.

● Analyser les principaux thèmes

● Identifier les auteurs les plus actifs et les influents

● Comprendre la répartition des sentiments dans la 

conversation

● Recevoir des alertes automatiques pour vous maintenir 

informé à tout moment



Social Listening, Méthodologie



Données Quantitatives / Qualitatives

VS

Comparaison de type 
quantitative:

Chiffres, pourcentages, noms, 
dates, lieux, etc.

Comparaison de types 
qualitative :

Tweets, images, notifications, 
blogs, commentaires, etc.



De questions aux Insights

Question Insight



Les principales questions sont 
centrées sur :

Qui PourquoiOù QuandQuoi



Que disent les internautes de votre marque ?

Quelles sont les tendances concernant votre marque, et comment 
les thèmes diffèrent selon les sources de contenus ?

ConfigurationRésultat

RésultatRésultat



Workflow

Chercher

Accéder instantanément 
à des milliers de 
conversations

Collecter

Collecter les 
conversations 

pertinentes

Visualiser

Ecouter et analyser les 
conversations pour 

découvrir les insights

Signaler

Rester en contact avec 
nos données



Chercher



Brandwatch 
Search



Etape 1: Chercher la data



Collecter les données



Requêtes (Queries) 

marque

Exemple

( produit OR service )AND

NOT promotion

Mots-Clefs Operateurs Parenthèses

Marque
Produit
Service
Promotion

OR
AND
NOT

( )



Etape 2: Créer une configuration adéquate



Visualisation des données



Tableaux de bord 
(Dashboards)

DASHBOARDS

COMPOSANTS



Etape 3: Visualiser les données



Signaler 



Signaux



Etape 4: Recevoir des notifications



 Mise en Pratique - Démo live



Now You Know
Vous souhaitez en savoir plus ?

Parler à un expert Brandwatch

https://www.brandwatch.com/fr/demo/?utm_source=lp&utm_medium=brandwatch_hosted&utm_campaign=masterclass-paris&utm_term=fup&utm_content=report


#BWMasterclassParis
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Agenda

● Aperçu dashboard “tendances food”

● Une montagne de données sur Instagram 

● Les forums : Une mine d’or

● “Mais Brandwatch n’a pas TikTok 😔”

● Émotions : un algorithme à portée de main

● Questions  

 
  



Comment détecter des 
tendances ? 



Tendances

● Des tendances dans 
quelle industrie ? 

● Sur quelle période ? 
● Sur quelle(s) 

source(s) ? 



Dashboard “food trends”



Une montagne de données sur 
Instagram



Instagram

● Ajoutez les pages 
des influencers les 
plus actifs dans votre 
industrie (et pourquoi 
pas créer des listes 
?)

● Ajoutez les hashtags 
les plus pertinents 
dans Brandwatch

● Utilisez ces hashtags 
dans vos requêtes



Les forums : Une mine d’or



Forums

● Des avis en général 
non biaisés

● Firehose sur Reddit 
(52 million 
d’utilisateurs actifs)

● Ici, une présence 
importante sur les 
forums santé



“Mais Brandwatch n’a pas TikTok” 😔 



TikTok

● TikTok est live dans 
notre suite de Social 
Media Management



TikTok

● Mais comment 
découvrir les 
conversations qui 
parlent de TikTok 
dans Consumer 
Research ? 



Comment récupérer de la donnée TikTok indirectement :

Dans la requête :

● Links vers TikTok
● Links TikTok contenant le nom de créateurs pertinents
● Hashtags TikTok
● Mots clés NEAR/x TikTok
● Subreddits spécifique à TikTok

Dans le Dashboard :

● URLs les plus partagés
● Topic clouds (inc. hashtags)
● Top Subreddits





Émotions : Un algorithme à portée 
de main



Émotions

● Comment 
pensez-vous qu’une 
IA va classer les 
mentions suivantes ?



Custom 
Classifiers

● Utilisez notre 
algorithme Brightview à 
votre avantage

● Votre vision = vos 
règles 

● Utilisez le pour le 
sentiment, les 
émotions, le customer 
journey, etc.



Now You Know
Envie d’une démo de l’outil ? 

Parler à un expert Brandwatch

https://www.brandwatch.com/fr/demo/?utm_source=lp&utm_medium=brandwatch_hosted&utm_campaign=masterclass-paris&utm_term=fup&utm_content=report

