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Speakers
BEL I Le social listening au cœur des stratégies de marketing et communication

SOCIUU I Employee Advocacy : Engager avec vos plus grands fans 

WEBEDIA CREATORS I L’influence : le contenu “R.O.I”

PIERRE FABRE I Vers la maturité en Consumer Intelligence
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Christoffer Szabad
Sales Executive I 📧 christoffer@sociuu.com

SOCIUU I Comment engager avec vos plus 
grands fans ? 



Qu’est-ce que l’Employee Advocacy ?



L'un des principaux moteurs de 
l'engagement de tout employé est son 
lien avec l'entreprise et ce qu'il ressent 
à l'égard de son employeur.  

Les Employee Advocates sont presque 
3x plus susceptibles de dire aux 
autres qu'ils sont fiers de travailler 
pour l'entreprise 

Et presque 2x plus susceptibles de 
comprendre la vision de l'organisation.

L'action des employés qui 
défendent votre marque



Le pourquoi de l’Employee 
Advocacy?







Ce que permet l’Employee Advocacy 

Les entreprises ont vu leur audience multipliée par cinq grâce 
au partage de messages par les employés (MSL Group)

Le contenu de la marque est partagé 24x plus souvent 
lorsqu'il est partagé par les employés (Business2business.com)

67% des consommateurs interrogés disent qu'ils sont 
susceptibles d'acheter un article ou un service s'ils le voient sur 
leurs flux sociaux (B2C)





Les rapports de Benchmark indiquent clairement que 
les employés veulent participer si vous leur dites trois 
choses simples ;

1. Ce qu'il faut partager
2. Quand le faire
3. Comment le faire !

Les employés veulent-ils participer ?



Why Employee Advocacy?



Tirez parti de ce que 
vous avez déjà !



Brandwatch Social Media Management



Le potentiel des “social employees”



The potential of “the 
social employees”



Now you Know

Employee Advocacy Brandwatch Social Media Management

EN SAVOIR PLUS SUR : 

https://campaign.sociuu.com/brandwatchfrance
https://campaign.sociuu.com/brandwatchfrance
https://www.brandwatch.com/fr/suite/social-media-management/?utm_source=lp&utm_medium=brandwatch_hosted&utm_campaign=masterclass-paris&utm_term=fup&utm_content=report
https://www.brandwatch.com/fr/suite/social-media-management/?utm_source=lp&utm_medium=brandwatch_hosted&utm_campaign=masterclass-paris&utm_term=fup&utm_content=report


L’INFLUENCE : 
LE CONTENU “R.O.I.” 

Le Woom, Paris - 30/06/2022
Masterclass Brandwatch

Raphaël Demnard
Directeur Général 
Network
Webedia Creators

@R_Demnard

Raphaël DEMNARD

raphael.demnard@webedia-group.com

https://webedia-creators.com/
https://webedia-creators.com/
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NOUS SOMMES 
PRÉSENTS SUR 
TOUTES LES 
STRATES 
D’INFLUENCE

Talents & Célébrités

MÉDIATISER

INCARNER

CRÉDIBILISER

RECOMMANDER

Consommateurs

Micro influenceurs

Mid influenceurs

Talents : Jamy Gourmaud, Norman



 
 

 

LA CRÉATION DE CONTENU

Rating & reviews

Bouche à oreille

Incarnant-égérie

Photo/vidéo authentique

Vidéo créative

Contenu inspirationnel

Contenu événementiel

notre coeur de métier

Insight pré/post test

Contenu produit 



SUR TOUT ET PARTOUT
pour permettre à nos partenaires de répondre à chacun de leurs enjeux

SUR TOUTES LES 
THÉMATIQUES

SUR TOUTES LES 
PLATEFORMES

PARTOUT 
DANS LE MONDE 

Culture urbaine, Jeux Vidéos, E Sport, 
High Tech / Automobile, Food, Santé, 

Éducation, Parentalité, Mode / Beauté, 
Divertissement, Sport, Voyage



FIL ROUGE ET 
COMPLÉMENTARITÉ 

ROI 
OR DIE

FAIRE 
CONFIANCE

TOUS 
INFLUENCEURS

NOS CONVICTIONS
sur l’influence et les créateurs



PALADIN, UN PARTENAIRE DE CONFIANCE
qui nous permet de répondre à 2 enjeux majeurs

1   COMMENT OPTIMISER NOTRE ORGANISATION ?

2 COMMENT SATISFAIRE NOS CLIENTS ?



OPTIMISATION DE NOTRE ORGANISATION
grâce à un outil qui standardise notre approche tout en respectant nos spécificités

Une organisation maîtrisée   

• Standardisation des process

• Optimisation du temps de travail

• Gestion internationale

• Gestion multi réseaux sociaux

• Gestion multi labels

• Gestion Ads Youtube

• Intégration dans notre technologie propriétaire via API



SATISFACTION DE NOS CLIENTS
grâce à un outil qui permet de récupérer une data fiable et les contenus des créateurs

Contenu et data, les maîtres-mots   

• Récupération de tous les contenus

• vidéo

• photo

• Récupération de toutes les données 

• commentaires

• likes

• impressions

• etc

• Récupération et consolidation de tous les réseaux sociaux

https://docs.google.com/file/d/1zU3R22Z7sreYWHFS5F4GykhFfgJOQ5EP/preview


Le Woom, Paris - 30/06/22
Masterclass Brandwatch

Raphaël Demnard
Directeur Général Network
Webedia Creators

@R_Demnard

Raphaël DEMNARD

raphael.demnard@webedia-group.com

Merci 
Webedia Creators Brandwatch Influence

EN SAVOIR PLUS SUR : 

https://webedia-creators.com/
https://webedia-creators.com/
https://webedia-creators.com/contact/
https://webedia-creators.com/contact/
https://www.brandwatch.com/fr/products/influence/?utm_source=lp&utm_medium=brandwatch_hosted&utm_campaign=masterclass-paris&utm_term=fup&utm_content=report
https://www.brandwatch.com/fr/products/influence/?utm_source=lp&utm_medium=brandwatch_hosted&utm_campaign=masterclass-paris&utm_term=fup&utm_content=report


Pierre Fabre : Vers la maturité 
en Consumer Intelligence
#BWMasterclassParis



Nos speakers

Céline Cassagnes Febvre
Social Intelligence Manager

Florence Lucas
Social Listening 

Manager

Estelle Richard
Customer Success 

Manager



9 marques distribuées dans 130 pays

+60 ans d'expertise pharmaceutique et 

dermatologique

Filiales dans 45 pays

10 000 collaborateurs



2020

Le parcours Social Listening de Pierre Fabre   

2015 

Pierre Fabre crée 
ses premiers 

comptes sociaux 
Corporate

2019
Pierre Fabre renforce 

la “patient & 
consumer centricity”

2016
Pierre Fabre 

adopte

Pierre Fabre développe son programme de 
Social Listening

Les données 
Social Media 

sont intégrées 
au cycle 

décisionnel

2020

Création d’une 
gouvernance 

Social 
Listening 



Gouvernance Social Listening : 3 services, 3 mandats

● Gouvernance et évangélisation 

● Suivi réputationnel et gestion de 
crise

● Benchmark des campagnes 
corporate et observatoires de la 
concurrence

● Insights conso ad hoc

● Une offre de service et des livrables 
définis

● Nourrir les stratégies de marketing 
produit avec les insights sociaux issus de 
l’analyse des conversations social media

● Observatoires catégoriels

● Voice of Consumer

Adoption et démocratisation du social listening

● Déployer l’outil et son adoption à 
l’international

● Accompagner les marques dans la 
prise en main du Social 
Performance Index

● Délivrer des insights pour alimenter 
les stratégies digitales et marketing 
opérationnelles



Cas d’usage n°1 : Gestion de crise



Exemple : Pierre Fabre est victime d’une Cyberattaque

31 mars 2021
4 h 30 

Le Groupe Pierre Fabre 
est victime d’une 
cyberattaque de 
grande ampleur

31 mars
18 h 00 

1ère retombée 
médiatique

Avril

Cellule de crise et communication

● Pilotage quotidien des mentions

●  2x alertes par jour pendant 15j 

● Identification des parties prenantes (IT, 
assurances, journalistes)

● Suivi de la médiatisation du sujet et 
des Communiqués de Presse

● Suivi des conversations de 
pharmaciens

31 mai 2021
2 mois plus tard 

Rapport de Crise

Bilan et partage du 
REX par la DSI dans 

les médias



Suivi en temps réel

Tout au long de la crise, Brandwatch a 
aidé l’équipe de Pierre Fabre à :

● Suivre l’évolution des mentions en 
temps réel et par source

● Comprendre la perception de 
l'événement par le public, dont les 
pharmaciens spécifiquement

● Mesurer La résonance réelle de la 
crise sur les médias sociaux

● Gérer les risques potentiels 



Cas d’usage n°2 : Lancement de 
produit



3 Besoins

● Comprendre comment les 
femmes s’expriment quand elles 
parlent de règles douloureuses 

● Identifier les pain points les plus 
évoqués par les femmes sur le 
sujet

● Déterminer le bon 
positionnement produit et le 
vocabulaire pertinent pour la cible

2 Objectifs

● Adapter le discours marketing et 
optimiser le SEO avec les mots clés

● Alimenter le fil directeur de 4 
épisodes de podcasts avec des 
médecins qui ont accompagné le 
lancement produit

Naturactive | Règles douloureuses



Insights clés tirés du 
Social Listening

● Cumuler vie professionnelle et 
activités sportives pendant avec les 
règles douloureuses est une priorité

● Il existe encore beaucoup de tabous 
sur le sujet

● Mépris des professionnels de santé 
par les femmes pour la prise en charge 
et l’accompagnement des règles 
douloureuses

● Chaque femme est unique et 
expérimente les règles douloureuses 
de manière différente



Naturactive | Règles 
douloureuses

Le résultat ?  

Naturactive a été élu produit 
de l’année 2022



Cas d’usage n°3 : Rénovation 
d’une gamme capillaire



Le Brief

● Comprendre comment les consommateurs appréhendent le 
“vieillissement” capillaire et leur niveau de connaissance sur 
le sujet

● Identifier les expressions et le vocabulaire associés à ce 
phénomène

● Comprendre les attentes et les bénéfices recherchés pour les 
produits spécifiques à cette problématique

● Déterminer les formes galéniques, les ingrédients clés et 
étudier les gammes concurrentes

L’objectif

Repositionner la gamme Tonucia 
dédiée à la vitalité des cheveux vers 

un besoin plus spécifique :

 Insuffler une nouvelle jeunesse aux 
cheveux qui subissent l’impact du 

temps



Insights clés tirés du 
Social Listening

● Les conversations des 
consommateurs s’organisent :

○ Autour des problématiques de 
cheveux (secs, abîmés, 
cassants, etc.)

○ et des ingrédients (Aloe vera, 
huiles végétales, acide 
hyaluronique)

● Les formes de produits les plus 
mentionnées dans les conversations 
sur le sujet sont les shampoings et les 
masques



● Repositionnement de la gamme qui devient 
“Tonucia Natural Filler”, booster de 
jeunesse pour le cuir chevelu et les 
cheveux 

● Conception de 3 produits pour un rituel 
pro-jeunesse : shampoing, masque et 
sérum 

● Un actif végétal innovant acide 
hyaluronique like

Les résultats

Une évolution à 2 chiffres du CA 
en sell-in depuis le relancement.



Pierre Fabre : Maturité en Consumer Intelligence

Un partenariat fort avec Brandwatch

Investissement pour mûrir en social listening au fil des années

Pierre Fabre a accéléré sa digitalisation et mis en place une 
approche customer centric au cœur des décisions stratégiques 
avec des succès tangibles



Now You Know
#BWMasterclassParis 

Parler à un expert en Consumer Intelligence

https://www.brandwatch.com/fr/demo/?utm_source=lp&utm_medium=brandwatch_hosted&utm_campaign=masterclass-paris&utm_term=fup&utm_content=report

